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blogs génére automatiquement des compétences qeesndans [l'utilisation de Word ou
d’Excel, pourtant la manipulation scolaire de aagidiels fait appel a des schémes construits
en dehors de I'école et importés au sein du syssamlaire. Le corollaire en est que ce que les
éleves savent faire, ils 'ont importé de I'extérielu systéme scolaire : savoir-faire, schemes
d’utilisation et connaissances-en-actes issus gpsogriations générationnelles et familiales
sont indispensables a un usage scolaire des cedisat

Ce que montrent également ces exemples, c’est api@€léves importent une habitude
acquise, celle « bricolef’, de « faire avec », pour essayer de se débroailec ce qui ne
marche pas. Nous avions vu au premier chapitre Dedpet Marie s’accommoder des
problemes rencontrés, attendre plusieurs minuteslawonnexion Internet veuille bien se
mettre en place. A [|'école également, l'apprentssgrocéde par essais-erreurs, par
tatonnements. Cette disposition acquise peut éviteEmhfaire obstacle a I'apprentissage et a la
compréhension, puisqu’il est possible d’arriverrasultat attendu en « essayant » plusieurs

solutions, sans vraiment comprendre pourquoi dhgar réussir.

7.4.4. Une activité collective
Une autre caractéristique importante de l'usagdaseodes ordinateurs est le caractére
collectif des activites informatiques. D’emblée,adflivité apparait autant collective
gu’individuelle, avec I'apparition de formes pauiiéres de collaboration. Les éleves regardent
ce que font les voisins, ils n’hésitent pas a detaane I'aide a des éléeves plus familiarisés
avec les logiciels bureautiques, des erreurs oudemnes maniéres de faire » se diffusent
d'un poste de travail a l'autre. Ainsi, une éléevemdnde a une autre qui a déja effectué
I'opération qui lui pose probléme :

Note du 18 janvier 2005, cours de technologie selake 5

Lucie : Eh Delphine, comment tu as fait pour mettre tesstiucs

Delphine :ben tu cliques sur ta cellule, et tu marques

Lucie : mais t'es sdre que si je marque ¢a va étre bofatllpas mettre une formule ?

Gaélle :il faut que je marque quoi ?

Delphine : utilise les parenthéses et les chiffre®$t sa maniére d’exprimer qu’il faut utiliser
une formulg

L’aspect collectif de l'apprentissage est renfopar I'activité de I'enseignant, passant
constamment du collectif a I'individuel. Il circukntre les deux salles, passant d'un éleve a

I'autre pour corriger les erreurs, répondant aukc#tations des éléves, aidant ceux qui sont en

23 pour Dodier (1993b) kricoler consiste en effet & chercher autour de ebcompte tenu de ce qui est
disponible dans cet espace localisé et centratis§,associations qui tiennent entre les étsgs. 228 . 4 e
bricolage consiste a favoriser ce qui est a podéd’opérateur par rapport a d’autres formes de éeqges, tels
que le respect des régles, ou la délégation deitrages a des spécialistes p. 229.
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retard, posant des questions pour s'assurer glévd'é compris ce qu’il vient de faire. Il est
parfois amené a généraliser pour I'ensemble deldsse certaines questions ou certains
problemes qu’il juge intéressants. L’extrait suivast caractéristigue de ce va-et-vient
permanent entre I'individu et le collectif par ledilienseignant assure la coordination entre les
éleves :
Note du 23 novembre 2004, cours de technologieselde 5
L’enseignant coordonne le lancement du logicied,allresse a un éléve : « alors, tu lances, tu as
lancé le logiciel déja, maintenant tu en es ld sndntre sur le document « tu vas charger un
fichier qui est déja, ou j'ai déja entré des infations alors attends moi Eglantine, on va attendre
tout le monde. Une fois que vous avez... qu’est ¢ yja écrit » il sS'adresse a un éléve « non

non, non non » a la classe « allez, on doublestlicMicrosoft Excel, je pense que vous y étes
tous.

L’hétérogénéité des rythmes des éléves obligedignant a consacrer une part importante de
son activité a assurer la coordination temporelfe) de respecter les contraintes de temps
(environ 40 minutes passées devant les ordinatetsgsl’'une séance d’'une heure trente) et de

maintenir une cohésion entre les éléves.

7.5.La production de I'hétérogénéité

Nous avons analysé trois univers d’appropriati@amdcisant a des principes de socialisation
que I'on pourrait qualifier de dissonants, pourregplre le terme de Lahire (2004). Chez les
adolescents coexistent toujours plusieurs iderntitéfle d’enfant, de jeune ou d’éleve. Ce que
I'éleve s’est approprié n’est pas toujours ce deftune a besoin, ce que sait faire le jeune sur
son blog peut n’étre d’aucune utilité en classe, Bt la vient la variabilité intra-individuelle
dans l'appropriation d’'une culture informatique geale. Le méme adolescent pourra étre
étonnement habile pour certaines activités et satm@o dépendant pour d'autres. Cette
variabilité peut s’exprimer dans I'existence deesubs d'utilisation hétérogenes ou, a un autre

niveau, dans celle de dispositions ou inclinatizar$ees.

Nous avons vu au chapitre précédent que l'existeligee transmission familiale d’un
capital informatiqueintroduisant de I'hétérogénéité entre les collégjieeux issus de familles
utilisatrices étant davantage susceptibles de pté&san profil dissonant, ceux dont la famille
s’est équipée lors de leur entrée dans l'adolescagant des usages plus homogénes autour
des quelques usages générationnels. Nous avonsuegulag transmission d’urcapital
informatiqueau sein de la famille générait surtout une difiération du rapport aux outils
informatiques, des dispositions et inclinations atdege que des pratiques effectives ou des
compétences techniques. Qu’en est-il des usagdairesd@ Quel type d’hétérogénéité est-il

produit par I'appropriation scolaire ?
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7.5.1. La variabilité intra-individuelle produite p  ar les usages scolaires

Le cadre conceptuel défini au premier chapitreténéi interroger la solidarité des schémes

d’utilisation et des dispositions acquises dansabegextes hétérogenes. Il s’agit pour cela de

mettre a jour I'hétérogénéité des mécanismes dstreanion des schémes et des compétences
techniques dans différents types de situation.

Nous avons vu que les éléves importaient au seirsydtéme scolaire des schemes
d’utilisation construits dans les usages personnélme des difficultés de cette importation
tient a I'hétérogénéité des schemes sur lesquptseat les usages scolaires et personnels. En
effet, malgré le faible nombre d’heures passéearntdes ordinateurs, les usages scolaires sont
susceptibles de conduire a une production de schémglisation différents de ceux produits
dans les usages personnels. Si la fréquentatioruigsrs familiaux et du groupe de pairs
introduit une hétérogénéité interindividuelle deages, les usages scolaires semblent générer
peu de différenciation entre les adolescents : cpay nombreux, qui emploient parfois un
logiciel de traitement de texte le font parce qaeautil est utilisé par leurs parents ou ainés,
non parce qu’il a été étudié en classe. En revardggecompétences techniques distinctes, qui

ne sont pas acquises en dehors du college, peldtemten classe.

On peut en effet supposer que la variabilité imdividuelle provient non seulement de
I'existence de contextes d’appropriation variésjsmaussi de I'hétérogéneéité des principes
techniques d’'usage sur lesquels reposent les eliiés pratiques informatiques, qui rend
parfois problématique le transfert de schemes eutieités différentes. Cette hétérogénéité est
masquée par une apparence d’uniformité, car lesfaties possedent toutes un indéniable air
de famille. L'organisation des menus par exempieglle dépend des fonctionnalités d’un
logiciel en particulier, repose toujours sur ungamisation relativement invariante. Aussi, les
éléves observés en classe n’éprouvent par exempbena difficulté a localiser la
fonctionnalité d’enregistrement, dans le menu dériu fichier ». Mais sous cette apparence
commune, il existe parfois des différences fonddaies.

L’hétérogénéité des schémes de navigation sur le We

L’hétérogénéité des contextes d’utilisation du Watbdes finalités d’'usage conduit a une
hétérogénéité des schéemes de navigation. Il estip@sle repérer trois schemes de navigation
principaux : les schemes de navigation ludiquelageoet spécifique aux blogs. Ces schemes
sont adaptés au support de I'information (site Wlelssique ou blogs) et a la finalité d'usage
(ludique ou scolaire).
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Les schémes de navigation ludiques sont structardeur des unités fondamentales
d’organisation de I'information sur le Web qui sodu point de vue du lecteur, le site et la
pagé’® Les adolescents développent des schémes de tiavigdaptés a cette organisation et
a la possibilité d’accéder aux pages d’'un site feeciant une recherche dans un moteur de
recherche (presque toujours Google pour les celtsgétudiés). On accéde ensuite a une série
de pages au sein de ce site, qu’il est possibitepdimer, de sauvegarder sur son ordinateur ou
dont il est possible de copier un extrait de texfte de le coller dans une autre application.
L’organisation de l'activité reflete donc en paiit@ganisation hypertextuelle de I'information.
Le schéma suivant représente le scheme de navigatiole Web, repéré chez les adolescents
fréquentant le centre social : la navigation parhwbteur de recherche Google, qui fournit une
page de résultat, laquelle permet a I'adolesceatodder a un site Web (de jeux, consacré aux
voitures, etc.). Plusieurs pages sont souvenéesisur le méme site avant, soit d’accéder a un
autre site par un lien hypertexte, soit de retauania page d’accueil du navigateur (Google sur
les ordinateurs du centre social). Une nouvellbeathe est alors effectuée, un nouveau site

visité et ainsi de suite.

7% C’est en tout cas I'organisation de I'informatida point de vue du lecteur, les notions de seryetrméme de
domaine, et encore davantage I'organisation infgifmale de l'information dans du code HTML ou dexsps,
étant masqués derriere les sites et les pages.
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Figure 42 : Le schéme de la navigation ludique
Le scheme de la navigation « scolaire », consistaathercher des informations, tel qu’il peut
étre observé en recherche documentaire au CDI Higgeodiffere du scheme de navigation
ludique. L'organisation de I'information est la mémmais la finalité d’'usage différente : les
éleves ont alors un objectif précis, comme redueidls informations sur les mathématiciens de
I'antiquité. Ravenstein, Ladaget al. (2007) montrent que trouver des informations rémvo
effectivement a des problémes techniques. Les ®lebservés effectuent une recherche dans
Google a l'aide de mots clés (mathématicien egaité par exemple) ; le moteur fournit alors
une page de résultats contenant de quelques dizainguelques millions de pages. Les
collégiens explorent alors systématiquement I&érdntes pages proposées par le moteur de
recherche (une dizaine de pages suffit généraletneoliecter les informations désirées). Lors
de ces recherches scolaires, il est trés rare epuedllégiens s’aventurent au-dela de chaque
page référencée dans le moteur de recherche pimeette page parcourue et les informations
qui leur semblent pertinentes notées dans un cahieropiées dans un document Word, les
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éléves utilisent la fonctionnalité « page précéglende leur navigateur pour retourner a la page
de résultat de Google :

Google|
’:“"“"." Résultat de la recherche s L]
: :// ‘! \‘\ :
Site 1 Site 2 Site 3 Site 4 Siteii... page Web
@ lien hypertexte
4 s« g page precedentd

Figure 43 : Le schéme de la navigation de rechercldmcumentaire
Cependant, un troisieme schéme peut-étre repéré bemn pratiques de navigation des
collégiens. En effet, ces schemes de navigatioigedou scolaire se retrouvent totalement
inappropriés a la consultation des blogs, qui pontrtant accessibles via le méme logiciel de
navigation que les pages Web «classiques ». Nwassadéja souligné que l'usage des
moteurs de recherche, qui constitue le point cemcantournable de I'essentiel des parcours
d'usage des adolescents sur le Web est inapprapl@recherche d’'un blog, obligeant les
adolescents & construire un nouveau schéme d'add@gormatiorf’”>. Mais I'organisation de
I'information est en outre completement différerites notions de site et de page ont peu de
sens (toujours du point de vue du lecteur) sublegs de collégiens : tous les blogs sont sur le
méme « site », celui d&kyblog et I'unité pertinente n’est plus la page, maiblteg et I'article.
Un Skyblogest effectivement découpé en plusieurs pagesgaptiennent au maximum cing
articles, mais la page n’a pas de significationsen car lorsqu’'on ajoute un article, qui se
retrouve en téte de la premiére page, toutes lgespse trouvent modifiées par le décalage
d’'un article qui se répercute de page en page.age p'a donc en rien le sens d’'une certaine
unité de contenu, qui mériterait par exemple ungréssion ou une sauvegarde. En revanche,
au sein d’un blog, la plus petite unité pertineesé I'article, qui a le plus souvent une unité
thématique (on présente un ami, une activité, amteur préféré, etc.). Mais pour compliquer

bY

le tout, l'article ne fait pas sens en lui-méme; taest associé a une série de pages de

25 Et dont nous avons signalé qu'il était pour patigponsable de la structuration en réseau des blog
d’adolescents, voir § 5.4.3.2
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commentaires laissés par les lecteurs du bloghqusont accessibles que dans une fenétre
« pop-up* », accessible par un lien hypertextenlt& pertinente, davantage que l'article, est
donc l'article et ses pages de commentaires. Aimsiavigation sur les blogs, bien que passant
par les mémes médiateurs physiques (la sourigahéet dans une moindre mesure le clavier),
le méme médiateur logiciel (le navigateur), repase des principes d'organisation de
I'information, et partant une organisation intewhe 'activité, trés différente. Le schéme de
navigation sur les blogs consiste donc a partindilog connu, a lire chaque article et, le plus
souvent, la ou les pages de commentaires qui hii &ssociés, avant de lire l'article suivant.
Arrivé en bas de la page Web, les collégiens liggémtéralement la page suivante, contenant
cing autres articles. Méme lorsque les articlesdéja été lus lors d’une précédente visite, il est
fréequent de parcourir ainsi plusieurs pages, afins@ssurer qu'aucun commentaire n’'a été
ajouté entre temps sur I'un des anciens articlels #n de la lecture d’'un blog, les collégiens
se servent de la liste des blogs favoris pourerisin autre blog, qui s’ouvre par défaut dans

une nouvelle fenétre du navigateur :

E 1 etc...

comimentaire

{Pop-up)
A=l é .:,-:;f ':H article
* lien hypartexte
= are1 //— " - | ——

page 2 — cfc...

L

Ses blogs préférés

Figure 44 : Le schéme de la navigation sur les bleg

Ces difféerences dans les schémes de navigatiohesuslogs et sur les sites Web rendent
problématiques le transfert de schémes acquis.etherche documentaire, telle quelle est
demandée aux éléves de college repose sur I'oagaomis hypertextuelle classique de
linformation. La différence entre cette maniere weuver I'information et la maniere de

naviguer sur le réseau &kyblogsest illustrée par le vocabulaire employé par l@igiens.
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Ceux-ci dénomment toute navigation sur le Web kesthe d’information », quand bien
méme aucune information n’est spécifiquement retté. Ainsi, visiter le site Web officiel
de son rappeur préféré est dénommeé par eux « ohehefinformation ». C’est ici le terme
scolaire qui a été adopté par les adolescentertegt au-dela de I'acception usuelle du terme

pour tout enseignant. En revanche on « va suskgblogs», on les « visite ».

Ainsi, la navigation sur le Web repose sur troisesnbles distincts de schémes de
navigation, 'un d’origine scolaire, les autres @ationnels. Ces trois ensembles hétérogénes
coexistent, en tout cas dans les usages persomuetsue les collégiens peuvent parfois en
méme temps naviguer de blog en blog et visitep#eges de leur chanteur préféré. En revanche,
seule la « recherche d’information » est accepads tliespace scolaire.

L'apprentissage du tableur et les principes de pragimmation

Un autre exemple d’hétérogénéité des principestgabs sous-tendant les usages est celui de
I'apprentissage scolaire du tableur. Le point @ude I'enseignement du tableur en classe de
cinquieme, méme si ce n'est pas celui qui posdug ge difficultés pratiques aux €éléves, est
Iutilisation des formules’®. L'éléve doit saisir une formule (comme par exempl
« =SOMME(B1 :B4) ») dans une cellule, et « comme peagie » un résultat numeérique
apparait a la place de la formule saisie. Les 8l&aant particulierement déroutés par ce
comportement du logiciel et interpellent I'enseigha«ca écrit pas ce que j'ai marquée»! Si

les éleves sont déroutés, nous pouvons faire Itgse que c’est surtout parce qu’ils sont
rarement confrontés a des interfaces qui ne dorpentimpression de manipuler directement
les objets présents a I'écran. Or dans le cas amsufes du tableur-grapheur, le principe
technique sous-jacent se rapproche de celui dotargmmation et des langages informatiques.
En effet, en entrant une formule dans une cellida thbleau Excel, on donne umstruction

a l'ordinateur (effectuer la somme des valeursaddisiles tant a tant). Cela signifie d’'une part
gue le nombre affiché dans ces cellules n’est pst® j« écrit », mais qu'il s’agit de la valeur
d’'une variablé’’. D'autre part, I'instruction doit étre expriméeivant un langage précis, qui
ne souffre pas d’approximations (par exemple, darfermule « =SOMME(B1 :B4) », il ne

faut pas oublier le «=», qui signifie que l'onfid& une formule, les parenthéses, ou

2’® D'autres apprentissages importants ont lieu dasade du tableur, soit liés & d’autres apprergissacolaires,
comme le fait de repérer une cellule par ses cowréles, ou de calculer une moyenne, soit liés toftimatique,
comme le fait d’apprendre la distinction entreftasctions « enregistrer » et « enregistrer souarsegemple. Les
difficultés éprouvées par les éléves montrentdtadice entre ces usages bureautiques, ou l'orilkeasar des
fichiers qu’il faut sauvegarder, et les usagesgues et de communication des adolescents.

2" Remarquons que le passage de I'arithmétiquegebaé a lieu en classe de cinquiéme, tout comme
I'enseignement du tableur-grapheur en technoldgepassage et la notion de variable sont sourcb®dales
difficultés des éleves.
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confondre le «:» avec un «;», etc. Les éléviesevés éprouvent ainsi de véritables
difficultés a saisir une formule exacte, et a letifier en cas de probléme. Mais la difficulté

principale tient au fait que I'éléve se trouve samindexposé au comportement profond de tout
ordinateur, qui traite les données et fournit usultat. En ce sens, l'ordinateur se comporte
effectivement selon la définition donnée dans &Enpere partie, comme une machine qui traite
I'information et ne se contente pas de I'affichiee. corollaire, déroutant pour les éléves, est
que l'ordinateur affiche une valeur, certes, mais e texte contenu dans la cellule : le contenu
n'est qu’une formule et I'information associée @shc plus complexe que ce que l'utilisateur

en pergoit.

Une complexité également difficilement perceptibbair les utilisateurs existe pour I'affichage
des textes ou des pages Web. Dans une page Wompuapparaissant en gras n’'est pas
simplement écrit plus « épais » : il existe, de i@ non visible a l'utilisateur, une moyen
pour le logiciel de coder cette propriété « d’'dffige gras ». La page Web de méme comporte
bien plus de données de contrdle et de formatagengue laissent supposer les informations
affichées a I'écran. - il suffit de visualiser lede source de la page pour s’en convaincre. Or la
simple navigation sur le Web ou [lutilisation desux informatiques ne permet pas
d’appréhender la distinction entre ce qui est présel’écran, et ce que l'ordinateur doit
prendre en compte pour l'affichage. Méme pour kation, I'édition et la mise a jour de

Skyblogsles interfaces graphiques masquent cette digtimct

Si les notions de valeurs de variables, d’instaugtiou encore le fait que I'information
affichée fait en réalité I'objet d’'un traitemenfonmatique sont familieres a un informaticien,
elles ne le sont pas pour un utilisateur qui sdesda de lire des pages Web ou d’écrire des
documents Word — du moins s'’il n'utilise pas leadionnalités avancées de ce logiciel. En
effet, comme nous le soulignions, les interfacasedies masquent a dessein aux utilisateurs
tout traitement de linformation, et loin d’avoificthpression de donner des ordres que
'ordinateur exécute et qui peuvent avoir en retone action sur les objets visualisés, les
utilisateurs ont de plus en plus l'impression dfadirectement, sans médiation par un

programme exécuté sur les objets présents a I'€€ran

L’enseignement de l'usage des formules dans letalkpose donc sur des embryons de
principes de programmation, alors méme que la progration n’est plus enseignée dans le
systeme éducatif secondaire francais, et qu’elle¢atalement absente des usages ordinaires

28 youvre telle fenétre, je déplace tel fichier erdeux répertoires, je mets tel mot en gras...
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des adolescents. Le tableur-grapheur n’est donsg@asment étranger aux préoccupations et
aux pratiques familiéeres aux collégiens, il repeseoutre sur des principes qui s’opposent
radicalement a ceux de l'informatique grand-puldlidaquelle ils sont habitués. Ici encore
I'organisation de l'activité est étroitement dépanig du principe technique, de manipulation

directe ou de traitement des instructions, surdeglle repose.

7.5.2. L’école face aux « inégalités numériques »
Cependant, si les activités scolaires, sont suikbeptde donner a voir autre chose du monde

de linformatique que ce que les seuls usages sckaés permettent, tous les collégiens en

bénéficient-ils autant ?

Nous avons en effet vu que I'école permet aux élé&acquérir un vocabulaire technique
plus spécifique que celui qui circule dans la cderrécréation, et qu’en apprenant ainsi a
verbaliser leurs actions, ils acquierent & traVéxle des éléments de culture informatique.
Pourtant, la faible utilisation scolaire est loie suffire a combler les écarts entre des éleves
diversement pourvus erapital informatiqueincorporé. En effet, loin de combler les écarts
entre les collégiens dans les usages et les congestel'institution scolaire semble au
contraire contribuer a la construction de I'hétémgté. Bien entendu, enseignants et
personnel éducatif affichent la volonté que I'écdiminue les inégalités dans l'accés aux
technologies informatiques. C’est en partie le &da majorité des jeunes issus de milieux
favorisés disposent depuis plusieurs années d'dimaieur a leur domicile, c’est moins
souvent le cas des jeunes de milieu populaire. iAagiste-t-il une différence marquée quant
au lieu déclaré des premiers apprentissages, éesigns disant souvent avoir appris avec leurs

parents, alors que les seconds disent avoir appiigiser souris et clavier a I'école primaire.

L’enseignement scolaire d’outils aussi éloignés miegiques informatiques familieres aux
collégiens que le tableur-grapheur, est I'occapiomr I'enseignant de transmettre des éléments
d’une culture informatique générale, comme des éhsde vocabulaires ou des informations
sur le fonctionnement général des ordinateursamdiwirus, etc. Tous les éleves d’'une classe
d’age étant en principe scolarisés au college,idterce de tels enseignements contribue a

donner aux adolescents une culture informatiquencone minimum.

Cependant, le faible nombre d’heures consacréess &mseignements, ainsi que la faible
reconnaissance par l'institution scolaire des cdemes informatiques, malgré I'instauration

du B2i, limitent sérieusement le poids de I'appissage scolaire dans la construction des
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compétences informatiques. Connaissances et da@rne sont ainsi que tres peu réinvestis

dans le champ scolaire.

Les conditions d’enseignement sont également méshles. Le collége Louis Guilloux, a
I'instar de bien des colleges difficiles, a chaisimettre en place une classe « renforcée », dans
laquelle les éleves étudient deux langues vivafarglais et allemand) dés la sixieme, et le
latin de classe de quatrieme. A quelgues exceppods cette classe regroupe essentiellement
des éleves issus de milieux favorisés, habitantpdeglons, et crée automatiquement ce que
Van Zanten (2001) appelle des «classes périphesigu Les observations de séances
d’enseignement dans les classes « renforcées »pétiphériques » montre des conditions
d’apprentissage bien différentes. En 5e C, répdiffieile, 'enseignant consacre une partie
non négligeable du temps de cours a des problemeksdiplines (faire enlever casquettes et
manteaux, jeter les chewing-gums, séparer des<lguies’insultent, etc.). Il était prévu que
dans les cours de technologies, les éléeves ses@patés en deux groupes, I'un travaillant sur
document pendant que I'autre utilisait les ordinegeLes problémes de discipline posés par la
5e C l'ont contraint & renoncer a cette organisatlans cette classe, et a ne prendre qu’un
groupe a chaque séance. Les éléves de cette ctispesaient donc d'un temps
d’enseignement de moitié inférieur a celui desemu@léves, et dans un climat moins propice
au travail. De plus, I'enseignant note que lesedéan difficulté scolaire regroupés en 5e C ont
davantage besoin de lui pour travaillesi¢e suis pas derriere eux, ils vont pas accrogchsr

ont besoin de quelgqu’un a plein temps derriere gax les aider.

L’enseignant affirme que ce n’est pas le niveatiahtes éléves qui est déterminant : les
problemes sont les probléemes d’organisation, coninte dit dans le passage suivant, et

I'attitude des éléves (c’est en cela que feB &t 5D se distinguent)

Le probleme principal c’est pas le fait que lesyéfen’aient pas d’ordinateur chez eux, n'aient
pas de euh... de de... de de comment dire... de... deissanaes... ¢a c’est pas ¢a le probleme,
parce qu’en cours, on est, quelque soit le nivesuest capable de refaire une base trés
rapidement... Le probleme c’est I'organisation, e&slire le nombre d’éleves auxquels on doit
enseigner. Quand on a un groupe de euh... quataize, &éves, c'est... c’'est tres trés bien pour
travailler et pour avancer. L'idéal c’est que tutmonde fasse la méme chose, c’est d’avoir des
moyens matériels suffisants. Or ici on n’en n'a pasnoi je fonctionne avec neuf ordinateurs
pour un groupe qui est a quatorze et un autre group est a vingt-deux. Donc je suis obligé
pour ces éléves la, euh surtout pour le groupedde?leur donner une autre activité en paralléle
parce que tout le monde ne peut pas faire la mé&msec Le probléme c’est que la salle, qui est
une petite salle qui est un peu renfermée, doncodp, je ne peux pas étre euh... a ces deux
endroits en méme temps donc si je laisse un groapailler seul pour m'occuper de 'autre, ben
bien sir euh ¢a finit obligatoirement par discuter
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Ainsi, pour cet enseignant, les enseignements iseslaont censés permettre a tous les éleves
d’apprendre du vocabulaire informatique, d'utilisdfautres logiciels que ceux qu’ils
connaissent habituellement, et de comprendre legepsus informatiques. Or ce sont
justement les éleves dont les parents sont le dlo€me de faire ce travail de transmission

d’une culture générale informatique qui bénéficierptlus de ces enseignements scolaires.

Que certains éléves maitrisent les exercices pégpes cours de technologie est bien moins
lié a une plus grande proximité avec les TIC tels I groupe d’amis ou l'univers familial les
considerent, mais bien davantage a la proximité dseculture scolaire et les modes de
raisonnements mathématiques, les notions de varahle valeur, etc. En effet, dans le cas du
tableur-grapheur comme de la recherche documentages avons vu que les principes
techniques sur lesquels repose l'organisation aetivité scolaire sont parfois radicalement
différents de ceux sur lesquels repose I'activéespnnelle. Ce n’est donc pas seulement parce
que les collégiens n'utilisent pas les logicielsdawtiques dans leurs usages personnels qu'il
existe un hiatus entre les usages scolaires atmpegls. On sait bien que tous les éléves ne sont
pas également disposés a faire I'effort d’acqueétiécole des principes d’'usages divergeant de
ceux qui sont déja acquis et qu'il existe des whffi€ées dans le rapport des éleves a

I'enseignement scolaire.

7.5.3. Le rapport des collégiens a I'enseignementd es TIC

Une grande variabilité de situations peut en &ffet observée dans les dispositions acquises
par les collégiens dans le contexte scolaire, gadait a une grande hétérogénéité du rapport a
I'enseignement des TIC.

Une appétence générale pour l'usage des ordinateur

L'immense majorité des éléves rencontrés ne s’estinpas plus compétents que leurs
enseignants et sont demandeurs d’'un apprentisags.les éléves apprécient le fait de faire
de l'informatique en classe. Ainsi que I'exprime éi@ve,« c’est cool... au moins, ¢a nous
evite de travailler comme des fous... voila... on céftésur I'ordinateur, en méme temps on
s'amuse. (...) c’est plus amusant que d’écrire, diféal’écrire d’écrire, c’est tout..» (Rafik,

5e C). Certains éléves expriment d’ailleurs leupression de ne maitriser qu'un territoire
fonctionnel minuscule : @n connait pas assez, hein. On va que dans les poar parler et
tout, mais c'est vrai que ce serait bien de comaatomme il dit écrire des lettres, ou envoyer

des messages(Alex, 5e).
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Pour I'enseignant, le fait que les éléves aientigpm®euls, le manque de conceptualisation
qui 'accompagne est la raison pour laquelle lésed sont demandeurs d’enseignement :

lls sont demandeurs, ils ont appris seuls, ¢a ¢'edf ils ont appris par le copain, ils ont appris
en regardant faire un copain, un parent ou autneesHe probléme, c’est totalement déstructurée.
C’est fait dans n'importe quel ordre, c’est faindaun sens, donc ils... Nous on est la en fait,
pour recentrer un peu les choses, pour re-syngngéisleur expliquer les choses

Cette demande concerne avant tout les outils lesyillisés par les éléves dans leurs pratiques
personnelles, comme MSN, les blogs, Internet. légsant signale qu’il est souvent sollicité
pour enseigner ces outils or nous demande voila, qu’est ce qu’un chat, qutesfue c’est

un blog, comment on peut faire ¢a, est ce que nmis, je peux en créer un»? Il rapporte
gu'il y a quelques années, c’était surtout lesdi@is de traitement d’'image qui étaient I'objet
de questions de la part des éléves, alors que rdeasgourd’hui leschats et les blogs qui

suscitent de la curiosité :

En troisieme on me demande est ce que moi je gel@ire, est-ce que vous pouvez m'apprendre,
est-ce qu'on va le faire en cours, et moi je stilsgé de les freiner un peu, parce que je sors
totalement du cadre de mes programmes

L’enseignement de la recherche documentaire nelsgmals étre une demande importante de
la part des éléves, qui ont I'impression de sacbiercher de l'information, puisque toute

demande dans un moteur de recherche donne desedpadiont les éléves ne sont pas toujours
en mesure d’apprécier la pertinence. Ceci sembiguer que bien loin de se sentir maitres de
ces outils qu’ils déclarent utiliser presque quetidement, les éleves sont conscients des

limites inhérentes a un apprentissage « sur le.tas

L'impression de « tout savoir »

Cette appétence générale doit toutefois étre neanités’agit plus précisément d’'un intérét
raisonné pour l'usage des technologies informatiqgael’école. Quelques collégiens ont
I'impression de déja tout savoirex général on savait déja (...) c'est intéressansrban, si
y'a des trucs, y'a des trucs on apprend a mieuxnasipuler et tout mais sinon, enfin bon 13,
au college on sait déja a peu prés comment ca neardlris, 3). Elle ajoute cependant gu'il
« faut des cours quand méme parce que la moi je ¢emuand méme le minimum hein, c'est
pas un truc de ouf que j'fais, mais j'sais pas pawiexemple je, 'année prochaine si j'passe en
seconde je vais faire une option IGC, Informatig@estion, Commerce. Ensuite, si les
collégiens disent qu'il est important d’étudienformatique a I'école, ils ajoutent aussi qu'il
faut que cela leur serve ¢a dépend, faudrait que ce soit utile, parce que'dat pas tres utile,
donc ben si ca me sert oui, sinenLisa, 3e). L'apprentissage scolaire de l'infatigue

s’inscrit, pour les collégiens, dans une straté&gielaire et sociale a long terme : savoir se
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servir d’'un ordinateur est importantsgrtout si on est ingénieur... ingénieur en infotionze »
(Martin, 5). L'ordinateur fait en effet partie de I'avenirgbessionnel que s'imaginent les
collégiens « je pense parce que maintenant si on a pas Inteunen ordi, j'sais pas ce qu'on
fait hein!» (Lucie, 3e). Les adolescents ont d'ailleurs c@rse que ce ne sont pas leurs

usages actuels qui leur seront nécessaires :

Laurie: mais ¢a peut servir pour plein de choses, ildestmoments on je me dis ah, ¢a va me
servir a rien, mais un jour on en aura besoinaig [gas moi, pour quoi que ce soit

Ilham: peut-étre pas de MSN hein

Laurie: non, peut-étre pas de MSN mais que tu puisdes sir Internet. Par exemple pour
envoyer un mail... Ah mon portable il est cassémoent je vais faire je vais envoyer un mail,
enfin je sais pas

Ainsi, I'apprentissage ne se justifie pour les égikns que s’il est « utile ». C’est encore une
fois le rapport instrumental qui domine la logigdiaction des collégiens : il suffit de savoir

«a peu pres comment ¢ca marokecomme le dit Iris, il faut que « ¢a serve moe dit Lisa.

bY

Ce ne sont que les collégiens qui ont déja dévéloppe disposition a questionner le
fonctionnement des outils techniques qui trouvemtplaisir & comprendre plus en détail

comment fonctionnent leurs instruments :

Ulysse: le prof de techno aussi, il nous a expliqué, pésiphériques, les programmes... les
périphériques d'entrée et de sortie

Clément oui, aussi, au début on a fait beaucoup ca

Enquéteur. et c'est intéressant d'apprendre ¢a, ou il gsabesoin finalement?

Clément c'est important, pour savoir comment ¢a marche

Ulysse: pour l'utiliser il y a pas vraiment besoin, mgisand méme, c'est... je trouve que c'est
important

Enquéteur. pourquoi alors?

Ulysse: parce que... quand on utilise quelque chosea'ehcgait pas comment ¢ca marche, des fois
¢a nous échappe un peu

Clément voila, quand il y a des problemes des fois, gesmrésoudre aussi... quand ¢a marche
pas, sinon, on dit il y a un bug, ou l'ordinatearahe pas, je fais comme ca et puis voila

Ulysse: oui, enfin sinon on sait ce qui marche pas

Clément voila, on peut vérifier

Apprendre a se servir d’outils « scolaires »

Le caractéere contraint des usages scolaires, riitt®n des usages ludiques et relationnels
sont regrettés par les élevesouais on utilise, mais ce qui est dommage c'estugeolliege,

les profs ils nous laissent que aller sur les trgosls nous disent, mais des fois ils veulent pas
trop qu'on aille genre sur des Skyblogs, Intert@is ces trucs la hein (Laurie, 4). Il n’est
guere surprenant que les éleves ne manifesterne pissir d’apprendre a se servir des outils
associés pour eux au monde scolaire, comme leutagptapheur, ne serait-ce que parce qu’ils
n'en ont pas l'utilité. Yacine ne voit pas le liemtre I'inventaire du matériel informatique

effectué en classe et ses utilisations potenti@lédsmicile : 4e connaissais, mais j'utilisais
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pas quoi... aprés chez toi tu vas faire quoi ave@ ¢a vas pas te dire euh... combien de

meubles chez mei

Méme les rares éléves qui avaient déja essaydisbutie tableur-grapheur, comme Gaélle,
qui I'a utilisé pour faire son emploi du temps esnt qu’ils n’en auront pas l'usage moi je
connais pas trop, ¢a m’intéresse pas tsoGaélle, 5e B). L'enseignant est d'ailleurs

conscient du manque d’intérét des éleves pourutét:o
Je dis pas que ce gu’on fait en cours, ils...le lrgtae le retranscrire a la maison, pas tout de
suite, en § on leur demande pas de faire un rapport, on deanande pas, le tableur ef) 5
sincerement, euh... ils en ont pas I'utilité a lasoai (...) Mais c’est bien plus tard, c’est deux,

trois, peut-étre quatre ans apres, en visant dugsetudes peut-étre pour le lycée, ou les études
supérieures, la ils les utiliseront.

L’'une des difficultés de cet apprentissage estéle faible transfert possible de scheémes acquis
dans l'usage d’autres outilsc:en fait, comme on est habitués a étre sur MSQNiliaer MSN,
pour les trucs comme Word et tout ¢a, on sait faiegs je sais pas c'est pas pared.(Laurie,

4e).

Les éléves ne manifestent pas pour autant d’hiésehvers cet apprentissage. Ainsi Rafik

estime : «c’est cool. Enfin en tout cas ¢ca m’'apprend de nauxdrucs en tout cas.». (Rafik,
5e C). En réalité, le rapport a I'objet enseigriéagss avant tout scolaire. Le tableur-grapheur
leur semble totalement étranger a leurs propregegsprésents et futurs, ils ne I'apprennent
que parce gu'il faut bien apprendre, et que lewites sont évaluées et notées. Les éleves ne
sont pas dupes du caractere factice des courschedalegie destinés a leur apprendre l'usage
du tableur-grapheur. Yacine®®xprime le caractére scolaire de cet apprentssag

Mais ca c’est juste pour dire que comment on sedsen ordinateur, ce qu’on fait 14, c’'est pas

juste pour le tableau grapheur, le tableau grapb@&st un exemple... c’est pour apprendre a

taper et tout ca, apprendre a lire les consignes.hi(...) les éléves, ils apprennent genre a

manipuler la souris et tout. Apres tu vas leur ie-moi, hop ce que tu m'as dit, ce qu'on a fait
hier, ils vont pas savaoir, ils vont juste savoimepent manipuler.

C’est d’ailleurs sur le plan scolaire, beaucousjue sur celui des habiletés pratiques ou des
connaissances exprimées par les éleves qu'apparaiifférence entre les deux classes

observées. L’enseignant note la différence engrelézix classes dé:5

Ben 134, entre les deux classes, il y a une tefférdnce, c’est le jour et la nuit. Une classe qui
avance, qui est aisée, je peux les laisser ménie dae débrouiller, avec les documents que je
leur donne, il y a aucun probléme, et ils sontrggsés, ils le font, ils vont travailler dessus, il
accrochent. L’autre classe, si je les laisse stans les mémes conditions de travail, les travaux
ne seront pas terminés, ils finissent par discenére eux, parce qu'ils sont blasés, ils sont klasé
totalement, donc si je suis pas derriere a lesoahber, a leur expliquer tout ¢a, dés gu'ils sont
confrontés a une difficulté, ils vont lacher prisé,aprés ben c’est ouvert a des... du bruit, des
bavardages, du manque de rendement, parce queuly itan’y a plus du tout d'activité,
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I'activité est terminée. Si ils décrochent commeaast terminé, et méme pour les fois d’apreés,
parce qu'ils vont se dire oh la derniére fois dtésadlant, parce que c’est ¢a que j'entends. Et
puis si un gamin décroche, il va perturber lesem,tet ¢a finit en... C'est pour ¢a qu’il y a ce

probléme de salle, parce que je peux pas étréoldsdes instants.

Ce sont donc avant tout les problémes de disciplifiene des classes, opposés au sérieux avec
lequel les éléves de l'autre classe abordent ligtés scolaires, qui expliquent les différences
entre les deux classes, et notamment le fait quesldes classes a pu finir les trois activités

proposeées, alors que l'autre n’a pu en terminerogue.

Ulysse et Clément @ avaient choisi de suivre le cours optionnel dimfatique proposé
par leur enseignante de mathématiques. Pour esirgilssait surtout d’apprendre a utiliser les

logiciels les plus liés au travail scolaire :

Clément :ben parce qu'on, enfin moi je trouvais ¢a intémgtsgaarce que la comme c'était, on

espérait apprendre plus de choses dans le traiteladextes

Ulysse :ouais, parce que je savais les utiliser, maistiogs pas toutes les options, par exemple
euh... mettre des liens

Clément par exemple on ouvre un menu, on voit plein desel, on sait pas a quoi ¢a sert. on
savait taper un texte, c'est pas un probleme, mais.

Ulysse :sans probleme, mais aprés les petits gadgets suppigires

Clément :oui, les options on savait pas les utiliser

Ulysse :on savait pas trop

Clément :pas trop les utiliser

lIs estiment ne pas étre trés compétents dansgkudain logiciel qu’ils ont appris a utiliser
seuls (lorsqu’Ulysse était a I'école primaire, is'amusait » a «taper un texte » sur son
ordinateur). Mais il est caractéristique que cdlgj@demandent a apprendre, ce soit avant tout
le logiciel le moins ludique de leur panoplie instrentale, le logiciel qui pour les collégiens,
est associé a la fois au travail scolaire et a teavail futur (Clément dit d’ailleurs que ses

parents aitilisent tout le temps, Word, au travail, méma anlaison»).

La faible reconnaissance scolaire des compétenceformatiques

Ainsi, le rapport des collégiens a I'enseignemesd dutils informatique est avant tout marqué
par son caractere scolaire, et ceux qui réussigsanteux les activités proposées ne sont pas
ceux qui utilisent le plus l'ordinateur, mais cegui savent le mieux faire leur « métier

d’éleve ». Cette situation s’accompagne dans lé@s fdilune reconnaissance scolaire des
compétences techniques acquises a I'extérieurcphgtiement faible. Le B2i valide certes de

telles compétences, mais il est vécu par les élémesne une formalité plutbét ennuyeuse que
comme l'occasion de faire valoir des compétencebnigues. Nous avons vu que certains
éléves s’inscrivent dans un rapport stratégique d@x espérant se servir de leur maitrise de

ces outils comme d’'un moyen d’accéder a des m&ji€its jugent plus intéressants que ceux
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qui attendent des éléves munis d’'un BEP ou d’unpbafessionnel. Mais aucune discipline, et
bien peu d'usages scolaires permettent d’invesés @ompétences informatiques. La
conséquence en est que méme des éleves qui estjoeetiinformatique leur sera nécessaire
dans leur métier futur, qui en font la conditionadequ’ils considérent comme une ascension
sociale (étre informaticien et non électricien ditigsier), ne développent pas de pratiques
particulieres, ni ne font preuve de compétences iplportantes que leurs amis. Pour eux aussi,
c’est le rapport instrumental et ludique qui domire réve d’'un métier technigue comme
d’autres révent de faire « du business », commentlifes collégiens : la mise en ceuvre

concréte du projet est repoussée & plugtard

Ainsi, si tous les éleves semblent favorables salye scolaire des ordinateurs, vu comme
plus ludiqgue que le travail avec du papier et wlostsi tous manifestent une volonté
d’apprendre a I'école ce qu’ils maitrisent mal chit fd’'une appropriation essentiellement
générationnelle, le rapport des collégiens a I'gmsament des TIC varie sensiblement entre les
éléves. Ceux qui manifestent la plus grande intiinapour I'apprentissage scolaire sont les
éleves les plus intégrés dans le systeme scotarepnt les mémes qui fréquentent le CDI et
apprennent deux langues vivantes dés la sixi€mees éléves en difficultés scolaires, méme
s'ils integrent parfois la maitrise des TIC dangr lprojet scolaire et professionnel n'ont que
peu de moyens de faire valoir leurs compétenceseiaude l'institution scolaire.

L'école comme instance de validation du capital ingutionnalisé ?

Finalement, on pourrait distinguer plusieurs rGig® I'école joue ou entend jouer dans le
processus d’'appropriation des TIC par les collégiefout d’'abord, elle est un lieu de
familiarisation pratique avec les technologies. (kes elle est un lieu d’enseignement de
bribes d’une culture informatique plus vaste quéeaont disposent les adolescents dans leurs
groupes de pairs. Enfin, elle est un lieu de vébmadu capital informatique Nous avons
considéré au chapitre précédent que ce qui sentmtat dans les familles pouvait
s’apparenter a une forme particuliérecdgital culturel Le capital informatique qui concerne
'usage des TIC, existerait de méme sous trois éstmobjectivée, incorporée et
institutionnalisée. L'école est, pour les collégigla seule instance de validation, par des titres
ou des diplémes, doapital informatique Le B2i atteste de compétences qui sont, pour une

large part, acquises en dehors de I'école. Mafsilde reconnaissance du B2i, son caractére

279 \oir Mauger (2005), qui montre que la disqualifioa scolaire a pour corollaire la dénégation dtilte dans
des fantasmes entrepreneuriaux.

80 \/oir De Singly (2006), qui décrit la stigmatisatidu CDI et des « intellos » parmi les adonaissatgsrier
(2007) montre que le CDI reste cependant moinsidigtant socialement que la bibliotheque publique.
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surtout formel, semblent lui conférer avant toug¢ waleur interne au systéme éducatif, offrant

peu de point d’appui pour une reconnaissance sealas compétences des éleves.

7.6.Conclusion : des usages scolaires sous contrai nte

Ce gu’exprime bien la terminologie actuelle coneminl’enseignement scolaire des TIC
(« utilisation » des TIC, intégration des « outiigformatiques »), c’est le rapport
fondamentalement instrumental des TIC dans le syes&ducatif. L'institution scolaire ne fait

que prolonger I'évolution actuelle de I'informatigu

Les activités dans lesquelles les TIC s’integrenttant que médiateurs, sont bien entendu
fondamentalement différentes des activités ludigmstrumentées par les ordinateurs, qui
caractérisent les usages extrascolaires des oedisatCe qui différencie, au fond, l'usage
scolaire des ordinateurs de leur usage persontest son caractere planifié. Les activités
informatiques sont méme I'objet de plusieurs nivede planifications, d’'une planification trés
générale a travers des programmes scolaires défimimnalement, a une planification
extrémement locale effectuée par I'enseignant gapare son cours, et qui peut différer
fortement d’'une classe a l'autre au sein du mémkliésement scolaire. L'objet de l'activité
differe également: s’il consiste bien a communiqae a jouer dans le cas des activités
ludiques, le motif réel des activités scolaire hjgas la réalisation des taches demandées, mais
bien davantage I'apprentissage de savoir-fairenigcies, et I'acquisition de quelques éléments

de culture informatique, qui sont estimés nécessairla poursuite des études.

Mais la place méme des ordinateurs reste ceperdaméme dans le cas des activités
scolaires et personnelles : dans les deux, lesatelirs sont les moyens de l'activité, et jamais

son objet.

La seconde différence importante consiste en ferie d’'un fort systeme de contraintes
réglementant 'usage scolaire. En instaurant urrecambrmatif tres contraignant, allant de
I'interdiction de l'usage des téléphones portaleliedes lecteurs MP3 a la limitation de I'acces
a Internet aux seuls travaux scolaires, l'institatscolaire a un effet excluant vis-a-vis des
pratiqgues informatiques familieres aux éléves. bésgs concentrent sur eux une partie
importante des craintes exprimées par les resptassdb I'établissement scolaire, notamment
en raison de problemes rencontrés I'année préagdeet blogs d’éleves comportant des
photographies et commentaires injurieux a I'égagrbfesseurs de I'établissement. Mais les

blogs, et les possibles atteintes a la vie privéelémage des enseignants, ne sont pas seuls en
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cause, et les enseignants qui ont la charge duriglaitéformatique accessible aux éleves
expriment également la crainte que des usagestidtémndes éleves, soit en raison des risques
de virus que I'on suppose associés a la visitatde son académiques, soit en raison des acces
possibles a des sites « interdits », violents aaggraphiques. Pour la documentalisteciest
pour prévenir les problémes, et puis je veux pagetreuver avec des, des choses sur mon
ordinateur que je n'y ai pas mises, et puis bonuwlaisque de virus aussi si on fait un peu

n'importe quoi. Et puis aussi parce que bon ilsyes avoir acceés a des sites....interdits

Pour les éleves, les contraintes liees a I'usagdaise des ordinateurs ne relévent pas
uniquement des interdictions et limitations d’usagetilisation en classe d’'un ordinateur a
également peu a voir avec celle d’'un ordinateusqarel. L'apprentissage scolaire se fait
certes « a tatons », par la manipulation directe Idgiciels, mais elle se fait dans un cadre
tellement contraint que toute marge de libertétetoekpérimentation, se retroude facto

reléguée hors du systéme scolaire.

On pourrait voir un paradoxe dans le caracteretdirai contraint des usages scolaires : les
réseaux de sociabilité adolescentes sont tresnferie structurés par le college, comme le
montre I'exemple des blogs, mais les pratiques rinftiques qui instrumentent cette
sociabilité, accompagnent sa formation et donnartamolescents un outil d’autonomisation
relationnelle et de construction identitaire soetix, exclus de [linstitution scolaire. Ce

paradoxe renvoie d’ailleurs aux vieux débats spidae a I'école de « compétences de vie ».

L’enseignement technologique fait certes de I'oatiir, ou plus précisément de certaines
de ses outils logiciels, I'objet d’'une manipulatioonsciente, intentionnelle. L'école rompt du
méme coup avec les pratiques informatiques halegjelspontanées, familieres aux
adolescents. On quitte I'univers de la manipulapaatique, pragmatique, pour entre dans celui
de la manipulation réellement technique. L’ensaigrsdefforce de faire entre les adolescents
dans un univers technique structuré, ne seraittenqgdénommant les objets et processus
informatiques. L'école propose ainsi une sortie«tgens pratique », mais tous les éleves ne
sont pas identiguement disposés a emprunter cetée: fous ne parviennent pas a mettre

I'ordinateur « & distance », & en faire un objetibleper sé®.

Nous avons vu que les usages des TIC permetterddalgscents de se situer en tant que

jeune dans la bande d’amis. lls permettent égalenise situer et en tant gu’enfant dans la

281 || s’agit d’une logique similaire & celle de I'erignement du francais, voir Lahire (2004).
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famille, suivant des modalités diverses, foncties dsages parentaux et de la ligne de front de
la négociation de la privatisation d’'un territoirdormatique personnel. Les usages scolaires,
quant a eux, permettent de se situer dans I'esggaataire de maniere tres différenciée suivant
les éleves. Les « bons éleves », qui sont a ladndins a « jouer le jeu » des exercices
scolaires et ont les compétences scolaires (deréedténoncé, de sélection de I'information
pertinente, de manipulation de variables abstraijepour réussir les exercices proposeés, de
recherche documentaire, de manipulation du talgeapheur ou de production textuelle via un
traitement de texte, peuvent trouver un point diagans les TIC pour réussir scolairement.
En revanche, les éléves moins disposés a réusdairsment éprouvent des difficultés plus
importantes a mobiliser les TIC dans des stratétgpagconnaissance scolaire et sociale.

L’école a-t-elle « scolarisé » I'ordinateur, a-eefait des outils, des concepts ou des
méthodes informatiques des objets scolaires ? Ondde que I'ordinateur n’est ni au cceur de
I'établissement scolaire, ni, non plus, banalisésage de I'ordinateur au CDI reste réservé a
guelques éleves, de par sa localisation (le CDirégtienté par une minorité des éleves) et de
par les regles d’usage qui sont associees (néeekssjustifier d’'un travail scolaire, interdiction
formelle de l'usage des outils de communications ddogs ou des sites fréquentés
habituellement par les adolescents). Alors que tafanille, il occupe une place toujours plus
banalisée, gqu'il s'integre dans les autres pratiquéturelles et de loisir des jeunes, il reste au
sein du college un objet « a part ». On auraiteedd@ dire que I'école n’a pas, concernant les
TIC, trouvé la juste place entre I'enseignemenndsavoir scolarise, et celui de compétences

pratigues nécessaires dans les activités inforoegigxtra-scolaires des collégiens.
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CONCLUSION GENERALE

Lesinstrumentsinformatiques

Pour Leroi-Gourhan (1964), les outils permettentpdelonger les capacités du corps. Les
ordinateurs utilisés par les collégiens actuelscontme point commun avec les silex de leurs
lointains ancétres d’étre des instruments, c’ediré-d’étre des médiateurs de leurs actions sur
le monde, qui s’interposent en quelque sorte dardhommes et la nature. lIs permettent de
multiplier les possibilités offertes aux individusais modifient la nature des activités dans
lesquelles ils sont insérdé. Plus fondamentalement, les instruments, en peanteaux
individus d’agir sur la nature, permettent aux hasnd’agir sur eux-mém&s, tout d’abord
parce qu’'en changeant les conditions extérieutgesnodifient le contexte de leurs activités
futures. C’est ainsi en créant des blogs que ledeadents ont créé une « culture blog »
particuliere. Mais aussi en utilisant ces outils, 9e transforment eux-mémes en ce qu’ils
assimilent de nouveaux schémes d’utilisation etpdeception et qu’ils adaptent d’anciens
schémes aux nouveaux outils a disposition. Parslagages des TIC, les adolescents
contribuent donc a renouveler les formes de laumljuvénile, en méme tant quils se

construisent eux-mémes en tant gu’adolescents.

Bien entendu, a la différence des outils des sésidiumaines les plus primitives, les
adolescents ne fabriquent plus eux-mémes leurgatalirs, mais les trouvent déja construits,
formatés, voire installés. La division du travaili gcaractérise nos sociétés fait que les
producteurs d’ordinateurs ne sont pas forcémenttiésateurs. L’évolution de I'informatique
elle-méme a conduit a I'apparition du « plug anaypbs. Ainsi, les procédures d’installation
des logiciels les plus courants, des périphériquesl’on trouve dans les supermarchés ou les
magasins spécialisés sont a ce point simplifi€géme les étapes ultimes de branchement et
d’installation sont prises en charge quasi autaynatnent. Les adolescents ne seraient donc en
rien les producteurs de leurs ordinateurs, qui oestitueraient que des «instruments a

cliquer », des instruments a jouer, & communigéegrituellement a travailler).

%82 Comme le note Norman (1991), qui reléve qlescartefacts ne transforment pas seulement leadis d’'un
individu, ils changent en méme temps la natureadédhe que la personne accomplit
283 \/ygotsky (1930/1985).



388 L’appropriation des TIC par les collégiens

Cela n'est sans doute pas si simple. En effeessaitefacts au sens ou Rabardel (1995)
désigne <oute chose ayant subi une transformation, mémeanmaind’origine humaine
arrivent tout préts dans des cartons, les adolescensont-ils pas néanmoins les producteurs
de leursinstrumentsinformatiques ? On met beaucoup de soi dans umument, et en
particulier dans un instrument complexe et multeisionnel comme I'ordinateur. Dans un
artefact unique se concentre une multitude d’auMle serait-ce que pour communiquer, les
adolescents ont le choix entre la messagerie itastéa, le mail, les forums, tdat les blogs,
etc., chacun pouvant d’ailleurs étre supporté pasigurs applications. Si les collégiens ne
connaissent pour la plupart que MSN, d’autres letsade messagerie (ICQ, etc.) sont encore
disponibles ; on peut aussi utiliser une applicatibe courrier électronique ou bien le
webmail* ; de méme, de multiples sites deat sont accessibles, ainsi que de nombreuses
plates-formes de blogs. Si bien que l'ordinateur ayuive « tout fait » dans la chambre de
I'adolescent qui I'acquiert n'est pas celui gu'tllise réellement. Cet ordinateur la est en effet
le résultat de multiples arbitrages, sur le chas dutils a utiliser, de multiples élaborations
instrumentales locales, de multiples détournemernsdinateur qu’utilise un adolescent est
donc un instrument unique, fruit de ses proprewitgt autant que celles de ses pairs. Cet
instrument dépend en partie des caractéristiqubmigues de I'artefact, de ses possibilités, de
ses affordances mais également de l'offre culturelle, marchande nmn, comme celle de
Skyblog ou de MSN. Mais il suit également les inflexiatesla culture juvénile, qui privilégie
certains types de formats relationnels plutdt glatces, interdit certains outils et impose

certains formats relationnels.

L’ordinateur qu’utilisent les adolescents est hierinstrumentau sens de Rabardel, c’est a
dire qu’il est le fruit d’'unegenese instrumentaldcquérir un ordinateur ne se limite pas au fait
de s’en servir et 'usage est le fruit d’un procssd’appropriation (au sens fort du terme, de
rendre propre), de familiarisation avec des oujis sont dans un premier temps exotiques,
d’incorporation des automatismes nécessaires agaiet des connaissances-en-actes sur
lesquelles ils reposent, d’incorporation de disfimss plus générales (comme les dispositions

a l'usage ludique, a l'usage scolaire...).

C’est a ce processus d’appropriation que cetteethégoulu s’intéresser. Ce processus est
complexifié par la nature méme des acteurs quipstapient les ordinateurs : ce sont des
individus en construction. L'idée de Marx selondalle en transformant le monde 'homme se

transforme lui-méme, qui est la source des théated/ygotsky ou de Rabardel peut étre
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retournée : lorsque l'individu se transforme, paeraple au cours de son développement de
I'enfance a I'dge adulte, se modifie aussi sa nrardénteragir avec le monde extérieur, c'est-
a-dire qu'aussi bien sa capacité a agir, les fimlde son action et ses moyens (ses outils).
Aussi avons nous fait I'hypothése que le procesbBappropriation devait étre étroitement
articulé aux développements a I'ceuvre a l'adoleseenomme a la socialisation au sein des
groupes de pairs, ainsi qu'a I'acculturation adliure juvénile, a I'émancipation vis-a-vis de la

famille et a la construction d’une identité prodiadolescent.

Les choix théoriques et méthodologiques

Nous avons tenté de montrer la valeur heuristiqueed approche qui ne réduit pas les
individus a leurs compétences, mais qui met engexet’articulation dialectique entre le
développement des compétences et le développendaétral) des individus a une période
cruciale de leur vie. Nous avons voulu montrer guprocessus d’appropriation ne se jouait
pas davantage entierement dans linteraction ¢hivexme et la machine qu’il ne se réduisait
a des questions de construction identitaire ou tdatégie sociale. La construction des
compétences ne peut s’'aborder indépendamment dtex¢entechnique, défini par les
caractéristiques fonctionnelles des outils utilisés du contexte social, c’est-a-dire
essentiellement des représentations communes lehgt@iption des usages dans une culture
juvénile, ni du contexte scolaire et de la placécpupent les outils informatiques dans le
curriculum des éleves. Nous avons tenté de dévetoppe approche qui n’évacuait ni la
matérialité des instruments informatiques, en preaa compte leurs spécificités techniques et
leurs fonctionnalités, ni le statut social des wdlis qui les utilisent, en montrant comment le

travail d’appropriation s’articule a la constructide soi et de sa sociabilité

Nous avons tenté de construire un cadre concepareiettant, dans le cas particulier des
jeunes adolescents scolarisés au collége, de évasiés faits techniques dans leur dimension
de faits sociaux. Ce travail s’est voulu, comme wapglication, sur le cas particulier de
I'appropriation des ordinateurs par les adolescatitsie partie du programme sociologique
tracé par Lahiré®. En effet, s'il se refuse & traiter les sédiméotst laissées par les
expériences sociales antérieures comntaction occulte de quelque structure invisile

(Latour, 2007), s'il ne considéere pas qudes déterminations qui, inscrites une fois pour

284 Notre objet n'était cependant nullement la saisiéa variabilité dispositionnelle, ce qui auratassité un
tout autre appareillage méthodologique, voir Lafli@95), mais bien le processus d’appropriationiéme.
Toutefois, I'hétérogénéité des contextes d’usages a conduit a interroger I’homogénéité des ppeside
socialisation a I'ceuvre dans les divers universaspcfréquentés par les collégiens qui se révé@estdes
contextes d’usages des ordinateurs.
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toutes dans les agents, guideraient leurs agissemgiBoltanski, 1990), le chercheur est bien
obligé d’aller voir les pratiques de trés présntiroger la solidarité a I'ceuvre entre des
manieres de faire relativement stables et des edade situation, et de déployer, sur les
différentes identités sociales d'acteurs fréquenths univers sociaux variés, les modalités
concrétes de I'appropriation, jusque dans ses diioes les plus pratiques et manipulatoires,
cognitives ou corporelles. S’il ne met pas en éwigece qui se transfert, ce qui s’incorpore, et
selon guelles modalités concretes se déroulentrarsferts et incorporations, tout appel a un
« contexte », un « environnement » ou un « miligow expliquer les pratiques informatiques

risque de ne rester qu’une invocation rhétorique.

Le choix de l'objet de recherche entrainait quedquepnséquences, théoriques et

méthodologiques.

Il s’agissait pour nous, sur le plan théorique pdendre Lahire au mot, et d’aller chercher
dans une théorie d'origine cognitiviste, celle dab&del, un contenu concret derriere les
« schémes » et « dispositions » auxquels font algsediverses théories sociologiques qui

prennent pour objet la complexité individuelle dsogial & I'état plié»>®°.

Sur le plan méthodologique, il nous fallait condewm dispositif d’enquéte permettant la
saisie du processus d’appropriation, le risquet&tame parvenir que partiellement, dans les
données que nous parvenions a recueillir, a tersptial sans lacher le local, et vice versa. La
difficulté tenait au caractére non borné du phémmmeé appréhender. Le processus
d’appropriation des ordinateurs n’est limité dangume des directions principales. Il se
déroule dans un temps qui est inconnu a I'avantei(@ant sur le terrain, nous ignorions tout
de I'état des compétences techniques que nousetiong), selon une temporalité variable
entre les individus, et probablement tres dépewrddst diffusions technologiques dans la
société. Il nous fallait donc aller sur le terragnorant ce qu’il en était de 'avancement et du
rythme du processus a étudier. Ce processus niese glus limité spatialement qu’il ne I'est
temporellement. Nous avions cependant a ce sugtjges idées plus précises, I'école et la
famille nous étant apparus comme des contextegpppation suffisamment différenciés
pour supposer des ruptures mais aussi des trampfEentiels ou effectifs. Pourtant, le groupe
de pairs c’est rapidement avéré étre un contexteuna’appropriation, avec ses propres
modalités de circulation des compétences. Surféuglution nous est apparue comme n’étant

pas tant ancrée dans un lieu, école ou domicile,dans un tissu de relations sociales, qui

285 |_ahire (2002).
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impriment un caractére particulier a des formesalls d’appropriation. Enfin, le grain
d’analyse ne constituait pas non plus une limitémpente, tant 'appropriation passe aussi bien
par un effort solitaire que par la mise en placéegitretien de réseaux de solidarité socio-
techniqué®® tant elle se joue & I'échelle individuelle comutens le groupe de pairs ou la
famille, tant elle passe par des apprentissagesgpea, I'incorporation d’habiletés et de
schemes d'utilisation, mais se joue également suplan de la construction identitaire
adolescente. Un processus n'est jamais simple dieétucelui de l'appropriation des

ordinateurs semble étre un bon exemple de cefteutié.

La familiarité méme des outils employeés et leuurat’instrument, médiateur de I'activité,
a constitué un autre probleme méthodologique. at,edi les collégiens parlent aisément de
leurs godts musicaux ou cinématographiques, de léifficultés scolaires ou de leurs blogs,
exprimer en détail ce que 'on fait d’'un outil usnéest pas chose aisée. La logique d’action
instrumentale et pragmatique qui domine les usadesnatiques incite peu a la réflexivité et
a la verbalisation. Bref, il était relativement pim de « faire parler » les collégiens sur un
grand nombre de sujets annexes, mais peu sur ceogsiintéressait justement : la maniére
dont on apprend a se débrouiller avec des instrtamgni envahissent I'espace culturel,
médiatique et relationnel juvénile. Que l'impressae simplicité et d’évidence qui caractérise
le maniement de ses outils soit en décalage aveoniplexité interne des outils et systemes

techniques mis en ceuvres ne change rien a I'affaire

Le choix de I'étude du cas d’'un seul college ese® périphéries (ses bandes de collégiens,
son centre social quasi attenant, ses familleglifioultés et favorisées...) nous a semblé le
mieux a méme de fournir des éléments d'intelli@idih ce processus. Il s’agissait de répondre
a l'exigence méthodologique énoncée par Lahire §),98onsistant a suivre les mémes
individus sur les différentes scenes ou se joue Ve sociale. Certes, la généralisation des
résultats obtenus aurait été facilitée par l'intrctibn d’éléments de comparaison avec d’autres
contextes (un collége situé dans une zone ruraldaos un centre-ville aisé, par exemple), et
cette lacune hypothéque lourdement toute tentat&vesortir du cas étudié. Notamment, la
prégnance de la culture de la cité, des codes, emrivaleurs et référents identitaires et
culturels propres aux grands ensemble périurbdaisétre prise en compte pour relativiser les
analyses présentées ici. Méme les adolescents desupavillons, de parents cadres, éléves
dans la classe avancée et distincte du collegassarth cette influence culturelle. Si leur

28 | elong (2002).
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présence introduit certes un élément de diversitédant possible des comparaisons entre
éléves de milieux sociaux différents, ces élévdirdint cependant fortement d’éléeves de
milieu social comparable fréquentant un bon colldgecentre ville. L’étude rapide des blogs

du collége voisin a suffit a nous en faire premaeinement conscience.

Cependant, malgré ces particularités culturellesabe des ordinateurs par les éléves du
college Louis Guilloux ne semblent pas se distindogement des usages moyens en France,
tels que les dépeignent les enquétes a I'échetienade. Les collégiens rencontrés ont peut-
étre plus souvent acces a I'Internet a haut-délstlg moyenne des jeunes de leur age, mais la
possession d'ordinateurs a domicile, le temps pdesént I'ordinateur, le nombre de blogs,
tels qu’ils sont appréhendés ici qualitativemet,semblent guére les distinguer. Le college
Louis Guilloux ne fait sans doute pas partie dablé&tsements scolaires pionniers dans l'usage
des TIC, peut-étre en raison de I'ampleur des probk soulevés par les difficultés sociales et
scolaires d’'une partie importante des éléves, taaguation dépeinte peut-étre retrouvée dans
maints établissements scolaires, comme en témdiglesn rapports ministériels et les

recherches sur l'intégration scolaire des TIC.

Ainsi, nous pouvons supposer que si le détail dacgssus d’appropriation peut varier
sensiblement dans d’autres établissements scqlainespartie des motifs généraux qui sont
esquissés ici peuvent conserver une part importamtalidité générale.

Cartographier la culture informatique des adolescets
Le parcours que nous avons suivi nous a conduladegure dominante de 'homogénéité
générationnelle, a celle, plus nuancée, d’'une biitea des usages, des compétences, des

dispositions et du rapport aux outils informatiques

Nous avons en effet établi une cartographie desdgraraits de la culture informatique des
jeunes adolescents. A travers les ordinateurst &esn systéme instrumentdf, composé
d’'instruments articulés les uns aux autres et gos@ivent avant tout dans des finalités
ludiques et relationnelles, que les collégiens @eck La production de sopersonnage
numériqué®®, consistant a s'individualiser au moyen d'un erfsleniimité de ressources
techniques (le pseudonyme de messagerie instantapéeticles du blog, etc.), nécessite ainsi
I'articulation de différents outils, 'usage de cha d’entre eux ne prenant sens que situé dans

I'ensemble du systéme instrumental.

287 Rabardel et Pastré (2005).
28 \/elkovska (2002).
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Cependant, si les usages juvéniles révélent laisail’'un ensemble varié de compétences
techniques (pour gérer la multiactivité par exempterelationnelles (comme les normes et les
codes de la communication écrite synchrone oudesdts relationnels propres aux différents
outils de communication), le territoire fonctionnel applicatif exploré par les collégiens
semble singulierement restreint, et les compéteteotmiques réduites a ce qui est nécessaire a
l'utilisation quotidienne de quelques fonctionnédit Si les ordinateurs s’inscrivent dans
I'univers culturel, médiatique et communicationmgls adolescents, c’est sous le signe du
quotidien et de la banalité. Les ordinateurs soe$ thstruments nécessaires, mais ils
constituent rarement I'objet méme de I'activité.tt€eculture juvénile nécessite un travail
d’appropriation, rendu d’autant plus complexe ge isages s’inscrivent dans des contextes
sociaux variés. Nous avons identifié trois univassiaux principaux d’appropriation des TIC,
générationnel, familial et scolaire ; et déetaibg formes particulieres qu’y prend le processus

d’appropriation.

L’appropriation générationnelle

Le premier univers ou se joue I'appropriation estérationnel et lié & la propre évolution des
enfants devenant adolescents. La culture informatigivénile, qui apparait bien comme
spécifiqgue aux jeunes adolescents actuels, s’atqliabord dans les relations de pairs, et le
groupe d’amis apparait comme un contexte majeyrpdégriation. En premier lieu parce que
les compétences techniques limitées des collégerdent nécessaire le recours a des réseaux
de solidarité technique qui se déploient avant tewt le réseau amical. Mais, surtout,
I'appropriation des outils de communication ne seej pas dans un face-a-face avec
I'ordinateur, elle passe par dgenéses instrumentalesllectives. C’est cette appropriation
collective qui permet par exemple aux blogs de digewen outil de communication de groupe,
par la structuration progressive d'un réseau quméo alors un espace permettant la

constitution d’'un « entre-soi » adolescent et ltéce publique de I'histoire du groupe.

Les collégiens apportent donc beaucoup d’eux-mé&faes leurs instruments informatiques,
mais ceux-ci le leur rendent bien. lls leur peremit aux cotés d’autres marqueurs
générationnels (vestimentaires, musicaux, compaémox, etc.) de se situer dans I'espace
social, ou, plus précisément dans les divers espsmgaux qu'ils sont amenés a fréquenter.
L’ordinateur s’insére donc dans des stratégiessdennaissance identitaire, permet de valider
une position rendue précaire par I'entrée dansol&stence, I'émancipation de l'univers
familial et I'affiliation au groupe de pairs. L’'arthteur n’est donc pas simplement un objet que
I'on doit s’approprier techniquement, c’est-a-direur lequel il faut assimiler et accommoder
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des schemes d'utilisation, acquérir des dispostioil est aussi un instrument pour la
manifestation publique de son statut, et en pditicde son age, qui nécessite une constante

réaffirmatiorf®°.

L’appropriation générationnelle se joue sur le sigi de la familiarisation dans la mesure
ou un apprentissage perceptif et mimétique perraptdement de délimiter un territoire
informatique relativement sdr, de baliser un chemilhe fois emprunté, et dont les collégiens
rencontrés sortent en général tres peu, se refastnite exploration. Cette familiarisation est
largement muette et tacite, les pratiques sontvpebalisées et ce sont des savoir-faire locaux
qui sont acquis. Les collégiens qui semblent vsasodans leur étroit domaine d’expertise se
trouvent le plus souvent démunis en cas de panme alysfonctionnement, dépendants de leur

entourage.

L'appropriation familiale

Cependant, ce «fond commun » culturel partagéeelets adolescents est le théatre de
processus de différenciation entre les individusleetproduction d’hétérogénéité interne. La
famille n'est pas qu’un lieu d'usage, elle est aussespace social nécessitant des ajustements
et des négociations qui prennent justement appueseu de la distribution des compétences
techniques. Or les collégiens étudiés apparaiskestsement pourvus arapital informatique
Outre le capital objectivé dans la possession démehinformatique, certains parents sont en
mesure de transmettre un capital incorporé auxeadehts, qui trouvent des lors dans leur
famille des ressources et un modele pour d'autssges que ceux de leurs pairs, des
possibilités de résoudre les problemes technique€maillent tout parcours d’'usage et une
meilleure compréhension des processus informatigusgstemes techniques qu’ils mettent en
ceuvre. C’est donc avant tout de la genése de tog#éeéité individuelle que traite le chapitre

consacré a I'appropriation familiale.

L'appropriation scolaire

Nous avons étudié les principales formes que pranies usages et I'apprentissage scolaire
des outils informatiques, qui apparaissent en regtar rapport aux autres formes d’'usages : la
volonté expresse d’'inculcation qui caractérisestitution scolaire conduit a une verbalisation

plus importante que celle observée dans I'appragis avant tout mimétique qui domine dans
les groupes de pairs et dans la famille. L'études dsages scolaires était dés lors
particulierement pertinente pour faire ressortirvéaiabilité cette fois intra-individuelle des

89 Comme le montre De Singly (2006).
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schéemes d’action mobilisés dans des logiques diastétérogénes, comme dans I'exemple de
la navigation sur le Web, structurée a la fois lparcaractéristiques techniques sous-tendant
I'organisation de I'information et par la finalithes activités dans lesquelles les adolescents

sont engageés (recherche d’information, navigatimiigue ou parcours des blogs d’amis).

De la nécessité de renouer quelques fils...

A travers les formes d’appropriation génératioreeihmiliale puis scolaire, nous avons ainsi
pu décrire quelques-unes unes des activités (seslade communication, de loisir) de
collégiens que nous les avons « suivis » a I'é@legentre social, chez eux ou chez des amis.
Nous avons vu que les technologies numériques siémiest un apprentissage, qui ne
commence ni ne s’'achéve avec l'entrée dans l'adete®, mais qui se poursuit a
I'adolescence et au-dela, avec I'apparition de Baux usages, et de nouveaux apprentissages
techniques et relationnels.

On pourrait se demander pourquoi nous avons cheidraiter de maniere successive les
usages relevant des spheres amicale, familials,quailaire. Ces trois spheres d’'usage ne sont
en effet nullement déconnectées les unes des atti@snécanisme d’appropriation des TIC se
joue sur les trois dans un méme mouvement d’enggrdbht cette présentation distincte ne
rend sans doute pas assez compte. Le choix d'lleeptésentation procede de la volonté de

mettre en avant a la fois I'unité et ’hétérogéaeéie ce processus d’appropriation.

D’'une part, nous cherchions a mettre en avant ¢dopde intrication des phénomenes
d’acculturation (a la culture juvénile, a ses musi& modes vestimentaires, ses langages ou
encore ses habitudes communicationnelles et sds ocohversationnels), de socialisation (au
sein des groupes d’amis et des collectifs adolésgend’appropriation technique. En effet, les
évolutions de la sociabilité ou des sentiments phaggnance culturelle se refletent et prennent
racine dans [I'évolution des schémes d'utilisatioéveloppés dans la manipulation
instrumentale. Cette intrication ne se repére higmdans chacun des contextes évoqués. Nous
avons en effet vu, successivement, que la sodialisau sein des bandes adolescentes passait
par une appropriation culturelle des formes deulduce juvénile, ainsi que par des geneses
instrumentales collectives qui conduisent a latwéale factode nouveaux instruments de
communication et d'acces a cette méme culture jle.éNous avons ensuite montré que les
usages familiaux se jouaient sur une scene en pemuna reconfigurée par le jeu des
compétences techniques des divers membres de ilefahpar la transmission d’une forme de

capital culturel: le capital informatique
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D’autre part, nous voulions souligner que par-dei@ méme démarche appropriative des
technologies, les jeunes adolescents sont soués @rincipes de socialisation hétérogénes,
qui conduisent a une pluralité interne, qui se meateé dans une hétérogénéité intra-
individuelle des usages, des dispositions et ddwnses d'utilisation des instruments
numériques. Le méme adolescent que l'ont trouver@dit dans la manipulation de son
logiciel de messagerie instantanée fera preuveeddépendance étonnante vis-a-vis de son
entourage pour toutes les opérations de mainterdasen ordinateur. Tel autre qui réalisera
sans difficulté les exercices scolaires proposésesiableur avouera ne pas avoir réussi a creer
son propre blog, alors que ses camarades de clasisesnfondent les fonctionnalités de base
d’Excel peuvent créer plusieurs blogs simultanésemt maitriser les différents formats

relationnels.

Cette unité des différents mécanismes d’appropriagit cette hétérogénéité inter et intra-
individuelle ne pouvaient bien s’appréhender qu@wmnnant a voir les variations des
mécanismes d’'appropriation dans les différentegrgshd’'usage décrites. Mais ces différents
fils doivent désormais étre tressés, afin qu'une giensemble du processus d’appropriation,
dans ses dimensions d’acculturation, de sociatisagt d’instrumentalisation puisse étre

composeée.

La variabilité des dispositions individuelles

On a vu que les adolescents n’étaient pas lesquas d’informatique, hyper-compétents, que
'on s’'imagine parfois. Pourquoi existe-t-il un tdécalage entre la réalité telle qu’elle est
percue par certains médias, les parents ou lesatlus, et telle que le chercheur la percoit ?
La raison réside sans doute en partie dans latioarientra-individuelle des compétences, qui
résulte du contexte de socialisation ternaire audeu’école, de la famille et du groupe de pair.
Ce n'est pas tant que les adolescents ne sontopasdes passionnés d’informatique, mais
plutdt qu’ils ne sont pas uniformément passionnka. diversification des pratiques
d’'informatique domestique, d’autoproduction et th&ege interpersonnel est telle que I'on
peut tout a fait étre un éléve modeéle qui apprenthaipuler le tableur-grapheur, le traitement
de texte et les outils de recherche documentaireea¥eb, sans pour autant connaitre les sites
de jeux en ligne les plus sophistiqués ou les digrds composer un blog attractif et valorisé.
Ainsi, la multiplicité des formes d’appropriatiogmere différenciations et « dissonances » : les
formes générationnelles, familiales et scolaired’agpropriation conduisent a une pluralité
des logiques d'action. L’'appropriation génératidlméromogénéise les usages autour de
logiques d’action ludiques et relationnelles, adridéent des autres formes d’engagement.



Conclusion 397

L’appropriation familiale ne conduit pas vraiment lapparition d'usages clairement
différenciés, mise a part une inclination a degeasalus diversifiés chez les adolescents qui
trouvent dans leur famille un modéle et des resssupour d’autres usages (usages ludiques
ou scolaires de Word, création d’'un blog non unigeset relationnel, etc.). Des savoir-faire
plus variés peuvent étre acquis par transmissionlifde, mais c’est, surtout chez certains
adolescents dont les parents sont fortement powgawcspital informatique qui offrent les
moyens d’une meilleure compréhension des systeecbsifjues auxquels ils sont confrontés.
Quand cette offre rencontre une disposition favieratertains adolescents, méme parmi les
plus jeunes, peuvent alors s’engager dans uneuegifpction technique, les conduisant a
explorer leur ordinateur, jouer avec des logigeitsfessionnels (comme Excel ou PowerPoint),
ou encore a interroger des procédures techniguesgiant souvent opaques (comme celles de
la correction automatique dans les logiciels digetrzent de texte). Seule cette logique d’action
technique permet une réelle différenciation dass@mnaissances exprimées et les savoir-faire

mis en ceuvre.

Perspectives

Voulant traiter de la question des savoir-fairetigtees et leur diffusion par les contacts
sociaux des adolescents, nous avons di mettre e gdusieurs méthodologies de recherche
(observation directe, entretiens, analyse des lBogéseaux de blogs, de documents de cours,
pour les principales), afin de saisir les difféeemntlimensions du processus d’appropriation.
Sans doute chacun de ces modes d'investigatioiit-dyya étre poussé plus avant, et certaines
guestions de recherches qui ont surgi au coursotte travail demeurent sans réponse. Ainsi
en va-t-il de la question de la transmission faatelid'un capital informatique, qui n'a été
abordée gu’a travers ce qui permettait de mieuxprendre les phénomeénes de différenciation
sociale a I'ceuvre. Or notre méthodologie ne pemaiteguéere d’étudier les usages a domicile
dans la méme mesure que les usages scolaires.dstiaqude la transmission familiale n'a
donc été abordée ici que comme I'un des élémeinttetiigibilité du processus d’appropriation.
Se focaliser sur les familles, pour comprendre wiesg transmet précisément nécessiterait un
tout autre appareillage méthodologique et théorigtemériterait amplement un traitement
spécifiqgue. Une étude plus approfondie des modatiggtransmission du capital informatique
devrait notamment s’attacher a étudier, sur unt peimbre de familles différenciées, la
répartition des compétences techniques et leut sffe 'appropriation des adolescents, en
interrogeant systématiquement tous les membresrmd&me foyer. Une étude ethnographique
des temporalités d'usages et des entrelacementsackddtés routinieres, des régimes
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d’engagement et de désengagement demanderait stnementation importante, par exemple

en ayant recours aux méthodologies instrumentéds paléo.

Enfin nous n’avons, dans notre travail, fait quaifer les questions de genre, dont on sait
pourtant qu’elles sont déterminantes dans les gsdgs TIC et dans l'usage des objets
techniques. En effet, 'appartenance a une ménsseld’age impose une grande homogénéité
des usages, et si des différences ont pu étreéedeau fil de nos descriptions et analyses, nous
avons préféré dans le cadre de ce travail ne paslebdirectement cette question, qui
mériterait amplement un traitement spécifique. Aigisnous n’avons guere rencontré que chez
des garcons la disposition a une logique d’actienhnique, dépassant I'appropriation
pragmatique et la production de savoir-faire logaleéx cadre de notre enquéte ne nous
permettait pas d’'interroger plus avant le réle aednstruction de genre dans la formation de
telles dispositions, étant donné le faible nombeslalescents concernés. Une telle question
demanderait que davantage d’adolescents « tecHagphsoient interrogés, afin de produire

des analyses ayant quelque validité.



Bibliographie 399

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

ABBE-DECARROUX F. (1993), « La consommation cullleet le processus de formation
des golts »Revue Suisse de Sociolggi®l.19, n°3, p. 589-618.

ADLER P. et ADLER P. (1995), « Dynamics of inclusiand exclusion in preadolescent
cliques »Social Psychology Quaterliol.8.

ALIBERT D., BIGOT R. et FOUCAUD D. (2005),a dynamique des inégalités en matiere de
nouvelles technologies. Méthodes d'approche - ApadyolutiveParis, CREDOC
(Rapport de recherche).

ANDRE B. (2006) Utilisation des progiciels : Identification des adasles et stratégie de
formation These de doctorat en Sciences de I'Education, SVIR-, Ecole Normale
Supérieure de Cachan.

ARBORIO A. M. et FOURNIER P. (1999),enquéte et ses méthodes: I'observation directe
Paris, Nathan.

ASSADI H. et BEAUDOUIN V. (2002), « Comment utilideon les moteurs de recherche sur
Internet? »RéseauxVol.20, n°116, p. 172-198.

AURAY N. (2002), « Sociabilité informatique et défence sexuelle », in D. Chabaud-Rychter
et D. Gardey (dir.).'’engendrement des choses, des hommes, des fetrdass e
techniquesParis, Editions des Archives Contemporaines, @@gsciences et de
I'Industrie, p. 123-148.

BALDNER J.-M., BIGORE F., BRUILLARD E. et JUGE G2(@03), « Quelles utilisations du
tableur en classe ? Quelques reperes en histaagraghie et en mathématiques. », in
J.-M. Baldner, G.-L. Baron et E. Bruillard (dit.s manuels a I'heure des technologies
Paris, INRP.

BANNON L. (1997), « Activity Theory ».

BARON G.-L. (1987)La constitution de l'informatique comme disciplgmlaire These de
doctorat.

BARON G.-L. (1994)]'informatique et ses usagers dans I'éducatiote de synthese pour
I'nabilitation a diriger des recherches.

BARON G.-L. (2006), « De l'informatique a "l'outiiformatique”: considérations historiques
et didactiques sur les progiciels. Les logicieldrdgement de tableaux », in L.-O.
Pochon, E. Bruillard et A. Maréchal (diApprendre (avec) les progiciels. Entre
apprentissages scolaires et pratiques professidegdleuchatel, IRDP, p. 39-54.

BARON G.-L. et BRUILLARD E. (1996)l."informatique et ses usagers dans I'éducation
Paris, PUF.

BARON G.-L. et BRUILLARD E. (2001), « Une didactigule I'informatique? sRevue
francaise de Pédagogie°135, p. 163-172.

BARON G.-L., BRUILLARD E. et LEVY J.-F. (2000},es technologies dans la classe. De
I'innovation a l'intégration Paris, INRP-EPI.

BARON G.-L. et GIANNOULA E. (2002), « Pratiques fdimles de l'informatique versus

pratiques scolaires. Représentations de l'infoquatchez les éléves d'une classe de
CM2 »,Sciences et techniques éducatiwsd.9, n°3-4.



400 L'appropriation des TIC par les collégiens

BEAUD S. (1996), « L'usage de I'entretien en sa@srgociales. Plaidoyer pour I"'entretien

ethnographique" >Rolitix, n°35, p. 226-257.
BEAUD S. et WEBER F. (2003%;uide de I'enquéte de terraiRaris, La découverte.
BECKER H. S. (1963/1985)utsiders. Etudes de sociologie de la déviakagis, Métaillé.
BECKER H. S. (2003), « Inférence et preuve en olzgiEm participante. Fiabilité des données

et validité des hypotheses », in D. Cefai (dilehquéte de terrainParis, Editions La
Découverte, p. 350-379.

BEGUIN P. et PASTRE P. (2002). Working, learningl aesigning through simulation. In: S.
Bagnara, S. Pozzi, A. Rizzo et P. Wright (dit)th European Conference on
Cognitive Ergonomics: cognition, culture and design5-13.

BEVORT E. et BREDA I. (2001),es jeunes et Internet. Représentations, usages et
appropriations Clémi (Rapport de recherche).

BEZIAT J. (2004), « Le B2i: un "outil" transparemit un contenu transparent? », in B. André,
G.-L. Baron et E. Bruillard (dir.Jraitement de texte et production de documents.
Questions didactique®aris, INRP, p. 175-184.

BIDART C. (1997),L'amitié, un lien socialParis, La Découverte.

BIDART C. et LE GALL D. (1996), « Les jeunes et tsyetits mondes. Relations, cercles
sociaux, nébuleuses Gahiers de la MRSHo. 57-76.

BIZEUL D. (1998), « Le récit des conditions d'entgu@xploiter l'information en
connaissance de causeRrevue francaise de sociolog\ol.34, n°4, p. 751-787.

BOLTANSKI L. (1990),L'amour et la justice comme compétences. Troisedsasociologie
de l'action Paris, Métaillé.

BOULLIER D. (1989), « Du bon usage d'une critiquendodéle diffusionniste: discussion-
prétexte des concepts de Everett M. RogeRésgauxVol.36, p. 31-51.

BOULLIER D. (2001), « Les conventions pour une appiation durable des TIC. Utiliser un
ordinateur et conduire une voitureSgciologie du travajln°43, p. 369-387.

BOURDIEU P. (1979), « Les trois états du capitdiurel », Actes de la Recherche en
Sciences Sociales®30, p. 3-6.

BOURDIEU P. (1980a), « La jeunesse n'est qu'un>mot (dir.) Questions de sociologie
Paris, Editions de minuit, p. 143-155.

BOURDIEU P. (1980b), « Le capital linguistique m,(dir.) Questions de sociologi®aris,
Editions de minuit, p. 121-137.

BOURDIEU P. (1980c)l.e sens pratiqueParis, Minuit.

BOURDIEU P. (1987), « Fieldwork in philosophy »,(gtir.) Choses ditesParis, Editions de
minuit.

BOURDIEU P. et PASSERON J.-C. (1964#%s héritiers. Les étudiants et la cultuRaris,
Editions de minuit.

BOURDIEU P. et PASSERON J.-C. (1970% reproduction. Eléments pour une théorie du
systéme d'enseignemeRaris, Editions de minuit.

BOVILL M. et LIVINGSTONE S. (2002), « Bedroom Cufuand Media Use », in (dir.)
Bedroom Culture and Media Useathom Kowledge Network.

BRONCKART J.-P. (1985), « Vygotsky, une oeuvre emahir », in B. Schneuwly et J.-P.
Bronckart (dir.)Vygotsky aujourd’hyiNeuchéatel, Delachaux et Niestlé, p. 7-21.



Bibliographie 401

BRONCKART J.-P. (2004), « Pourguoi et comment asedyagir verbal et non verbal en
situation de travail »Cahiers de la section des sciences de I'éducattin3s, p. 11-
144.

BRUN J. (1994), « Evolution des rapports entredgcpologie du développement cognitif et la
didactique des mathématiques », in M. ArtiguesGRis, C. Laborde et P. Tavignot
(dir.) Vingt ans de didactique des mathématiques en Fratmemage a Guy
Brousseau et a Gérard Vergngudrenoble, La Pensée Sauvage.

BRUNER J. (1996)l.'éducation, entrée dans la culture. Les problédwgécole a la lumiére
de la psychologie culturelléaris, Retz.

BULEA E. et BRONCKART J.-P. (2005), « Pour une ggdtdition de la compétence comme
processus dynamique Gahiers de la section des sciences de I'éducapioh87-232.

CARDON D. et DELAUNAY-TETEREL H. (2006), « La prodtion de soi comme technique
relationnelle. Un essai de typologie des blogdeuans publics »Réseauxn®°138, p.
17-71.

CARDON D., JEANNE-PERRIER V., LE CAM F. et PELISRREN. (2006) Autopublications
Paris, Hermes Lavoisier.

CARDON D. et PRIEUR C. (2006), « Les réseaux dati@hs sur Internet, un objet de
recherche pour l'informatique et les sciences BxigA paraitre

CARRAHER T. N., CARRAHER D. W. et SCHLIEMANN A. [§1985), « Mathematics in
the streets and in the school$Bsitish Journal of Developmental Psycholo§ol.3, p.
21-29.

CEFAI D. (2003)L'enquéte de terrairParis, La découverte/MAUSS.

CHAMBAT P. (1994a), « NTIC et représentation deaggss », in A. Vitalis (dir.Médias et
nouvelles technologies. Pour une socio-politique usagesRennes, Editions Apogées,
p. 45-59.

CHAMBAT P. (1994b), « Usages des technologiesiditimation et de la communication »,
Technologies et Societéol.6, n°3, p. 249-270.

CHAPOULIE J.-M. (1984), « Everett C. Hugues eté&eloppement du travail de terrain en
sociologie »Revue francaise de sociologhol. XXV, p. 582-608.

CHEVALLARD Y. (1985),La transposition didactigue. Du savoir savant au@aenseigng
Paris, La Pensée Sauvage.

CHIN A. et CHIGNELL M. (2006). A Social Hypertext ddlel for Finding Community in
Blogs. In:Hypertext and Hypermedia Conference'Oglense.

CICOUREL A., V. (1979), « Field Research: The némdstronger theory and more control of
data base », in W. E. Smizek, M. K. Miller et E.AFRrhrman (dir.xContemporary
issues in theory and research: a meta-sociologieaspectiveWestport, Greenwood
Press, p. 161-176.

CLEMI (2006),Enquéte Mediappro. Appropriation des nouveaux ngéga les jeunes: une
enquéte européenne en éducation aux mefiRagpport de recherche).

COLE M. et WERTSCH J. V. (1996), « Beyond the Indiial-Social Antinomy in
Discussions of Piaget and VygotskyHyman DevelopmenYol.39, n°5, p. 250-256.

CORCUFF P. (1995),es nouvelles sociologieBaris, Editions Nathan.

CORCUFF P. (2005), « Figures de l'individualité Migrx aux sociologies contemporaines »,
EspacesTemps.ne&t°’12.07.2005, p.

CRAHAYA M. (2006), « Dangers, incertitudes et inquétude de la logique de la
compétence en éducationRevue francaise de Pédagagiél154, p. 97-110.



402 L'appropriation des TIC par les collégiens

CREDOC (2006)l-a diffusion des technologies de l'information densociété francaise
CREDOC (Rapport de recherche).

CUBAN L. (2001),0versold and underused: computers in the classrgambridge, MA,
Harvard University Press.

DE CERTEAU M. (1980)L'invention du quotidien. 1. Arts de fajfearis, UGE.

DE SARDAN J.-P. O. (1995), « La politique du temrai Enquéte Vol.1, p. 71-109.

DE SINGLY F. (2003)Les uns et les autres. Quand l'individualisme chédien Paris,
Armand Colin.

DE SINGLY F. (2004)Sociologie de la famille contemporajriearis, Armand Collin.

DE SINGLY F. (2006)Les adonaissant®aris, Armand Collin.

DE SINGLY F. et MARTIN O. (2000), « L'évasion amieal'usage du téléphone familial par
les adolescents Réseauxn©103, p.

DEGENNE A. et FORSE M. (2004)es réseaux sociapyRaris, Armand Collin.

DEVILLE J. (2007), « Jeunes filles "invisibles" dales quartiers populairesEspaces et
societésEmeutes en banlieue: lecture d'un événement8nt29.

DODIER N. (1993a), « Les arénes des habiletés iguha »Raisons pratiquesv/ol.4, p.
115-139.

DODIER N. (1993b)Les hommes et les machines. La conscience codlatdivs les sociétés
techniciséesParis, Métalillé.

DONNAT O. (1994) | es Francais face a la cultur@aris, La découverte.

DONNAT O. et LARMET G. (2003), « Television et certes d'usages Réseauxn©119.

DONNAT O. et LEVY F.(dir.) (2007)Approche générationnelle des pratiques cultureies
médiatiquesDépartement des études, de la prospective etatistiques, (Rapport de
recherche).

DUBET F. (1994)Sociologie de I'expériencParis, Seuil.

DUBET F. (2005), « Pour une conception dialogigad'iddividu »,EspacesTemps.net

DUCHATEAU C. (1992), « Peut-on définir une "culturdormatique”? »Journal de
Réflexions sur I'Informatique®23/24, p. 34-39.

DURU-BELLAT M. (2005),L'école des filles: quelle formation pour quelsa®kociaux;?
Paris, L'harmattan.

DURU-BELLAT M. et VAN ZANTEN A. (1999),Sociologie de I'écoleParis, Armand Collin.

ENGESTROM Y. (1987).earning by expanding: an activity-theoretical apach to
developmental researchielsinky, Orienta-Konsultit OY.

EVE M. et SMOREDA Z. (2001), « Jeunes retraitéseatix sociaux, et adoption des
technologies de communicationRetraite et sociétén°33, p. 22-51.

FACER K., SUTHERLAND R., FURLONG R. et FURLONG 2001), « What's the point of
using computers? The development of young peopbeguter expertise in the home »,
New Media and Societyol.3, p. 199-219.

FIZE M. (1997), « Les adolescents et 'usage dipténe »Réseauxn°82/83.

FLICHY P. (1991)Une histoire de la communication moderne. Espad@iget vie privée
Paris, La Découverte.

FLUCKIGER C. (2006), « La sociabilité juvénile instnentée. L'appropriation des blogs dans
un groupe de collégiens RgseauxVol.138, p. 111-138.



Bibliographie 403

FLUCKIGER C. (2007). L'évolution des formes de sbdlité juvénile reflétée dans la
construction d'un réseau de blogs de collégien®dntoriales du GDR "TIC &
Société"Marne-La-Vallée

FRIAS A. (2005), « Esthétique ordinaire et chatslirateur, corporéité et expression codifiée
des affects »Techniques et culture¥ol.42.

FRIBOURG B. (2003). Faire et défaire des liensibdu temps: évolution des contextes et des
modes de sociabilité des jeunes entrant dansd@gjée. In:Premieres rencontres
jeunes et sociétés en Europe et autour de la Méditée.Marseille.

FRIBOURG B. (2007)Trajectoires sociales d'usage des TIC, dynamiqee éseaux
relationnels et différenciations sociales du passadg'age adulteThése de sociologie,
Aix-Marseille 1.

FRYDEL Y. (2005), « Un ménage sur deux posséede igrorordinateur, un sur trois a acces a
Internet »Insee Premieren°1011.

FRYDEL Y. (2006), « Internet au quotidien: un Frais¢sur quatre »nsee Premiéeren©°1076.

GALLAND 0. (1997),Sociologie de la jeunessearis, Armand Collin.

GENTIL R. et LEVY J.-F.(dir.) (2005}, e fonctionnement du brevet informatique et Interne
au college Ministere de I'Education Nationale, de I'Enseigeat Supérieur et de la
Recherche, Direction de le I'Evaluation et de lasPective.

GIANNOULA E. (2000),L'enfant et lI'ordinateur: pratiques familiales dtentes scolaires
Mémoire de DEA, Université Paris V.

GLASER B. et STRAUSS A. (1967)he discovery of grounded thepfhicago, Aldine de
Gruyter.

GLEVAREC H. (2003), « Le moment radiophonique désl@scents. Rites de passage et
nouveaux agents de socialisatioiRéseauxn°119, p. 27-61.

GOFFMAN E. (1973)La mise en scéne de la vie quotidienne. Tome drdsentation de spi
Paris, Ed. de Minuit.

GOLLAC M. (1996), « Le capital est dans le résdawoopération dans l'usage de
I'informatique »,Travail et emplaiVol.68, p. 39-60.

GRANJON F. (2005), « Une approche critique dedatiire numérique. Champ de l'Internet,
pratiques téléematiques et classes populair€ahiers de la recherche M@rsouin
Vol.1.

GRANOVETTER M. (1973), « The strengh of weak tie&merican Journal of Sociology
Vol.78, n°6, p. 1360-1380.

GRINTER R. et ELDRIDGE M. (2003). Wan2tlkj?: eveaydtexte messaging. In: A. Press,
Conference on Human Factors in Computing SystBmm&auderdale, Florida, USA

HARGITTAI E. (2002), « Second-Level Digital Divid®ifferences in People's Online Skills
», First Monday Vol.7, n°4.

HARTMANN T. et KLIMMT C. (2006), « Gender and comeun games: Exploring females'
dislikes »Journal of Computer-Mediated Communicatidol.11, n°4, article 2.

HERRING S. C., KOOPER I., PAOLILLO J. C., SCHEIDTA., TYWORTH M., WELSCH
P., WRIGHT E. et YU N. (2005). Conversations in Blegosphere. An analysis "from
the bottom up". InProceedings of the 38th Hawaii International Coefere on System
Sciences (HICSS-38)os Alamitos.

HOLLAN J. D., HUTCHINS E. et KIRSH D. (2000), « Digouted cognition: Toward a new
foundation for Human-Computer Interaction reseaxohCM Transactions on
Comuter-Human InteractigriVol.7, n°2.



404 L'appropriation des TIC par les collégiens

JOUET J. (1993), « Pratiques de communicatiorgetrés de la médiation Reseauxn®°60, p.
99-120.

JOUET J. (2000), « Retour critique sur la sociatodges usages RéseauxVol.18, n°100, p.
487-522.

JOUET J. (2003), « Technologies de communicatiaggeate. Des relations en construction »,
RéseauxVol.21, n°120, p. 55-86.

JOUET J. et PASQUIER D. (1999), « Les jeunes etlture de I'écran. Enquéte nationale
auprés de 6-17 ansRgeseauxVol.17, n°92-93, p. 25-102.

KAUFMANN J.-C. (2001),Ego. Pour une sociologie de l'individBaris, Armand Colin.

KOMIS V. (1994), « Discours et représentations el@fsnts autour des mots informatique et
ordinateur »EPI, n°73, p. 75-83.

LAHIRE B. (1995),Tableaux de familleParis, Seuil/Gallimard.
LAHIRE B. (1998),L'homme pluriel. Les ressorts de 'actidtaris, Nathan.

LAHIRE B. (1999), « De la théorie de I'nabitus &wwsociologie psychologique », in B. Lahire
(dir.) Le travail sociologique de Pierre Bourdieu. Det&t<ritiques Paris, La
découverte.

LAHIRE B. (2002),Portraits sociologiques. Dispositions et variatiandividuelles Paris,
Nathan.

LAHIRE B. (2004),La culture des individus. Dissonances culturellegistinction de sgi
Paris, La découverte.

LAHIRE B. (2005),L'esprit sociologiqueParis, La Découverte.

LAHIRE B. (2007), « La sociologie, la didactiqueletirs domaines scientifiquesBducation
et didactiqueVol.1, n°1, p. 73-82.

LARDELLIER P. (2006)Le pouce et la souris. Enquéte sur la culture nuguér des adgs
Paris, Fayard.

LASSON C. (2004)Ruptures et continuités dans la familiarisation tigeie en technologie de
I'école pre-élémentaire au colleggciences de I'Education, ENS de Cachan.

LATOUR B. (2007),Changer la société. Refaire de la sociolodiaris, La découverte.

LATOUR B. et WOOLGAR S. (1996),a vie de laboratoireParis, La découverte/Poche.

LE DOUARIN L. (2002),L'entrée de I'ordinateur dans la famill€hese de Sociologie,
Université René Descartes - Paris V.

LE DOUARIN L. (2004a), « Hommes-femmes et microtoadeur: une idéologie des
compétences RéseauxVol.22, n°123, p. 149-174.

LE DOUARIN L. (2004b), « L'ordinateur et les retais pére-fils », in D. Le Gall (dir.)
Genres de vie et intimités. Chronique d'une autanEe ||, Paris, L'Harmattan.

LE DOUARIN L. (2007),Le couple, l'ordinateur et la familléaris, Payot.

LEBEAUME J. (1999)Perspectives curriculaires de I'éducation technalog Mémoire
d'Habilitation a Diriger les Recherches, Universtais-Sud.

LEBEAUME J. (2005), « Nouveaux programmes, nouvgaablemes didactiques »,
Education technologiqua©28, p. 31-44.

LELONG B. (2002), « Savoir-faire technique et Iscial. L'apprentissage d'Internet comme
incorporation et autonomisationRaisons pratiques/ol.8.

LELONG B. (2005), « Equiper le lien, garder la cerion : civilités et temporalités du
courrier électronique *;lux, n°58, p. 44-60.



Bibliographie 405

LELONG B. et METTON C. (2007), « Enfants, sécugtéhouveaux médias: une revue des
travaux anglo-saxons Annales des télécommunicatipAsparaitre.

LELONG B. et THOMAS F. (2001), « Usages domestiquesinternet, familles et
sociabilités: une lecture de la bibliographie »EinGuichard (dir.Comprendre les
usages d'InterneParis, Editions de la rue d'Ulm, p. 196-206.

LELONG B., THOMAS F. et ZIEMLICKI C. (2005), « Daschnologies inégalitaires?
L'intégration de I'Internet dans l'univers domesti@t les pratiques relationnelles »,
RéseauxVol.127-128, p. 141-180.

LENHART A., RAINIE L. et LEWIS O. (2001)Teenage life online. The rise of the instant-
message generation and the Internet's impact endships and family relationships
Washington DC, Pew Internet & American Life ProjéRapport de recherche).

LEONTIEV A. (1976),Le développement du psychisiaris, Editions sociales.

LEPOUTRE D. (2001)Coeur de banlieueParis, Editions Odile Jacob.

LEROI-GOURHAN A. (1964)] e geste et la parojéaris, Albin Michel.

LICOPPE C. (2002), « Sociabilité et technologiexdemunication: deux modalités
d'entretien des liens interpersonnels dans le gt déploiement des dispositifs de
communication mobiles Réseauxn°112-113, p.

LIN Y.-R., SUNDARAM H., CHI Y., TATEMURA J. et TSER B. (2006). Discovery of
Blog Communities based on Mutual Awareness3td: Annual workshop on the
Weblogging Ecosystem: aggregation, analysis anéuhycs.Edimburg.

LINARD M. (2000), « Les TIC en éducation: un powspible entre faire et dire », in G.
Langouet (dir.Les jeunes et les médja&aris, Hachette, p. 151-177.

LIVINGSTONE S. (1999), « Les jeunes et les nouveauddias. Sur les lecons a tirer de la
télévision pour le PC sRéseauxVol.17, n°92-93, p. 103-132.

LIVINGSTONE S. (2002)Children's use of Internet. A Review of the Redehiterature
London, National Children’s Bureau (Rapport de ezche).

LIVINGSTONE S. et BOBER M. (2003)JK Children go online: Listening to young people's
experiencesLondon, London School fo Economics and Politisalence (Rapport de
recherche).

MALINOWSKI B. (1962),Les Argonautes du Pacifique occidentaris, Gallimard.

MALLARD A. (1996), Les instruments dans la coordination de I'actibhése pour le
doctorat de Socio-économie, Ecole Nationale Supegides Mines de Paris.

MARTIN O. (2004), « L'internet des 10-20 anR&seauxVol.22, n°123, p. 25-58.

MARTINAND J.-L. (1981), « Pratiques sociales deéréihce et compétences techniques. A
propos d’un projet d’initiation aux techniques dérication mécanique en classe de
quatrieme », in A. Giordan et J.-L. Martinand (didiffusion et appropriation du
savoir scientifique : enseignement et vulgarisatidetes des Troisiémes Journées
Internationales sur I'Education Scientifiguaris, Université Paris 7, p. 149-154.

MARTINAND J.-L. (1986),Connaitre et transformer la matiere ; des objeqbidsir I
initiation aux sciences et technigu@&srn, Peter Lang.

MARTUCCELLI D. (2006), « Les trois voies de l'indiu sociologique »EspacesTemps.net
MARX K. (1845), « Théses sur Feuerbach ».

MARX K. (1852/1969)Le 18 brumaire de Louis Bonapayrtearis, Editions Sociales.

MARX K. (1867/1993)Le Capital Paris, Presses Universitaires de France.



406 L'appropriation des TIC par les collégiens

MAUGER G. (2003)Le monde des bandes et ses transformations. Ung&tnq
ethnographique dans une cité Hl.Rapport final d'enquéte financé par la DIV
(Rapport de recherche).

MAUGER G. (2005). Socialisation familiale, sociali®n scolaire et sociabilité juvénile des
jeunes des classes populairesQaolloque de I'AECSE "construction et déconstruction
du collége unique: les enjeux de I'école moyeridelversité ParisVIII

MEDIAMETRIE (2005),Génération Internet: La place et l'usage du Wetzdbs jeunes

MEDIAMETRIE (2007), « L'observatoire des usagestéinet - juillet 2007 », in
L'observatoire des usages d'Internet - juillet 2007

MERLEAU-PONTY M. (1945) Phénoménologie de la perceptjdraris, Gallimard.
MESSIN A. (2002). Les jeunes et Internet.Journées doctorales GDR TIC et Société.

MESSIN A. (2005). De l'usage d'Internet a la "crdtde I'écran”. InDoctoriales GDR TIC &
Société 2005.

METTON C. (2004), « Les usages d'Internet par tdegiens. Explorer les mondes sociaux
depuis le domicile »RéseauxVol.22, n°123, p. 59-84.

METTON C. (2006)Devenir grand. Le role des technologies de la comoation dans la
socialisation des collégien¥hese de Sociologie, EHESS.

MILLERAND F. (1999), « Usages des NTIC, les appexide la diffusion, de l'innovation et
de l'appropriation (ler et 2e partie)cCOMMposite Vol.v99.1-v98.1.

MILLERAND F. (2002), « La dimension cognitive daeppropriation des artefacts
communicationnels », in F. Jauréguiberry et S. Rrir.) Internet: nouvel expace
citoyen Paris, L'Harmattan, p. 181-203.

MILLERAND F. (2003),L'appropriation du courrier électronique en tantejtechnologie
cognitive chez les chercheurs universitaires. Vérsergence d'une culture
numérique?These de doctorat, Département de communicatiniversité de
Montréal.

MILLERAND F., GIROUX L. et PROULX S. (2001). La "¢ture technique" dans
I'appropriation cognitive des TIC. Une étude desges du courrier électronique. In:
Actes du colloque international ICUST 20@&ris p. 400-410.

MOATTY F. (2005), « L'évolution du capital scolanans le modele sociétal francais d'acces
a l'informatique au travail. "Massification” et 'fdécratisation” de I'acces?Réseaux
n°127-128, p. 83-114.

NACHI M. (2006),Introduction a la sociologie pragmatiquBaris, Armand Colin.

NARDI B. A. (1996), « Stydying context: a compansaf Activity Theory, Situated Action
models, and Distributed Cognition », in B. A. Nafdir.) Context and consciousness:
activity theory and human-computer interacti@ambridge, MIT Press, p. 35-52.

NARDI B. A., SCHIANO D. J. et GUMBRECHT M. (2004Blogging as social activity, or,
would you let 900 million people read your diaryi? Proceedings of Computer
Supported Cooperative Workhicago, ACM.

NICOLLE A. (2002), « L'informatique en éducatiortenscience et technique », in G.-L.
Baron et E. Bruillard (dir.).es technologies en éducation. Perspectives derelch et
guestions vives. Actes du symposium internatisantbphoneParis, INRP, MSH et
IUFM de Basse Normandie, p. 177-190.

NORMAN D. A. (1991), « Cognitive artifacts », inM. Caroll (dir.) Disigning interaction.
Psychology of Human Computer Interacti@ambridge, Cambridge University Press.



Bibliographie 407

NORMAND S. et BRUILLARD E. (2001), « Que réveleesldiscours de futurs enseignants
sur leur compréhension du fonctionnement des agtits informatiques >§ciences
et techniques éducativegol.8, n°3-4, p. 435-445.

OBLINGER D. G. et OBLINGER J. L. (2005%ducating the Net GeneratipRducause.

OGIEN A. et QUERE L. (2005),e vocabulaire de la sociologie de I'actjdParis, Ellipses.

PASQUIER D. (1995), « "Chere Hélene". Les usagesas®& des series collegeRéseaux
n°70.

PASQUIER D. (2002)l_es signes de sdrTR&D (Rapport de recherche).

PASQUIER D. (2005)Cultures lycéennes. La tyrannie de la majqriRéris, Autrement.
PASTRE P. (1992Essai pour introduire le concept de didactique pesionnelle. Role de la
conceptualisation dans la conduite de machinesraatizséesUniversité Paris 5.
PASTRE P. (2005), « La conception de situationsatiques a la lumiére de la théorie de la
conceptualisation dans l'action », in P. RabartEl €astré (dirModeles du sujet

pour la conception. Dialectiques activités dévelpent Toulouse, Octares, p. 73-107.

PENEFF J. (1996), « Les débuts de I'observatioticgaante ou les premiers sociologues en
usine »Sociologie du travajln°1, p. 25-44.

PERRENOUD P. (1993), « Curriculum: le formel, lelréde caché », in J. Houssaye (dira)
pédagogie: une encyclopédie pour aujourd tRaris, ESF, p. 61-76.

PERRENOUD P. (1994Métier d'éléve et sens du travail scolaiRaris, ESF.

PERRENOUD P. (1998). L'école saisie par les conmpéte In:Colloque de I'association des

cadres scolaires du Québec "Former des éleves dmmisé la pédagogie a la croisée
des chemins'Québec

PERRENOUD P. (2001), « Du travail sur les pratigagsravail sur les habitus », in P.
Perrenoud (dir.pévelopper la pratique réflexive dans le métiend&gnant.
Professionnalisation et raison pédagogig®aris, ESF.

PERRIAULT J. (1989)La logique de l'usage. Essai sur les machines anwamuer Paris,
Flammarion.

PERRIER P. (2007), « La lecture a I'épreuve delkstence: le rdle des CDI des colleges et
lycées »Revue Francaise de Pédagogiel58, p. 43-58.

PHARABOD A.-S. (2004), « Territoires et seuils detimité familiale » RéseauxVol.22,
n°123, p. 85-117.

PIAGET J. (1968), « Epistémologie et psychologidad®nction »études d'épistémologie
géenéetiqueVol . XXIII.

PIETTE J., PONS C.-M., GIROUX L. et MILLERAND F.@R1),Les jeunes et Internet
(représentation, utilisation et appropriatigriylontréal, Rapport final de I'enquéte
menée au Québec dans le cadre du projet de reehatemational (Rapport de
recherche).

PINCON M. et PINCON-CHARLOT M. (1997)oyage en grande bourgeoiskaris, Presses
Universitaires de France.

POCHON L.-O., BRUILLARD E. et MARECHAL A. (2006 Apprendre (avec) les progiciels.
Entre apprentissages scolaires et pratiques prafeselles Neuchatel, IRDP.

PROULX S. (1987), « Savoirs et savoir-faire en wHiciformatique: vers l'appropriation d'une
nouvelle culture? xCommunication Informatigrivol.8, n°3, p. 44-55.

PROULX S. (2000), « La construction sociale de®thjnformationnels: matériaux pour une
ethnographie des usagesviediatique n°8, p.



408 L'appropriation des TIC par les collégiens

PROULX S. (2001). Usages des technologies d'inféionaet de communication :
reconsidérer le champ d’étude ? $%SIC, Emergences et continuité dans les
recherches en information et communication, ActeXlde Congrés national des
sciences de l'information et de la communicatjprb7-66.

PROULX S. (2002), « Les formes d'appropriation d'colture numérique comme enjeu d'une
société de savoir $nnales des télecommunicatiph®I.57, n°3-4, p. 180-189.

PROULX S. et LABERGE M.-F. (1995), « Vie quotidienrculture télévisuelle et construction
de l'identité familiale »Réseauxn°70.

RABARDEL P. (1995)] es hommes et les technologies: approche cogmitganstruments
contemporainsParis, Armand Collin.

RABARDEL P. et PASTRE P. (2009ylodéles du sujet pour la conception. Dialectique
activités développementoulouse, Octares.

RAVENSTEIN J., LADAGE C. et JOSHUA S. (2007), « Trker et utiliser de l'information
sur Internet a I'école: problemes techniques estoures éthiques sRevue Francaise de
PédagogieVol., n°158, p. 71-84.

RELIEU M. et OLSZEWSKA B. (2004), « La matérialigat de I'Internet dans I'espace
domestique. Une approche située de la vie domestidReseauxVol.22, n°123, p.
119-148.

RIGAUD C. (2006)Lettre VST n°19: Les adolescents branci@edlule de Veille Scientifique
et Technologique, Institut National de Rechercheagégique (Rapport de recherche).

ROGALSKI J. (2004), « La didactique professionnellme alternative aux approches de «
cognition située » et « cognitiviste » en psych@ales acquisitions @ctivités Vol.1,
n°2, p. 103-120.

SAMURCAY R. et PASTRE P. (1998). L'ergonomie etlidactique. L'émergence d'un
nouveau champ de recherche: didactique profesdienire Colloque "recherche et
ergonomie”.Toulouse

SCHNEUWLY B. (1999), « Le développement du conaptéveloppement chez Vygotski »,
in Y. Clot (dir.) Avec VygotskiParis, La Dispute, p. 291-304.

SCHWARTZ O. (1989)L.e monde privé des ouvriemaris, PUF.

SEVE L. (1999), « Quelles contradictions? A progesPiaget, Vygotski et Marx », in Y. Clot
(dir.) Avec VygotskiParis, La Dispute, p. 245-264.

SIMONDON G. (1958)Pu mode d'existence des objets technigBasis, Aubier.

SIROTA R. (2007)Eléments pour une sociologie de I'enfariRennes, Presses universitaires
de Rennes.

STRAUSS A. et CORBIN J. (2004)es fondements de la recherche qualitative. Teclesiept
procédures de développement de la théorie enrackrémourg, Academic Press
Fribourg.

SUCHMAN L. (1987),Plans and situated actionslew York, Cambridge University Press.

THEVENOT L. (1993), « Essai sur les objets usuetspriétés, fonctions, usagesRaisons
pratiques Vol.4, p. 85-111.

THEVENOT L. (1994), « Le régime de familiarité. Delsoses en personneGenésesVol.17,
p. 72-101.

THEVENOT L. (2006)'action au pluriel. Sociologie des régimes d'ergragnt Paris,
Editions La Découverte.

TREDAN O. (2005), « Les weblogs dans la cité: egtréte de I'entre-soi et affirmation
identitaire » Cahiers de la recherche M@rsouim°6.



Bibliographie 409

VAN ZANTEN A. (2001),L'école de la périphérie. Scolarité et ségrégatomnbanlieueParis,
PUF.

VANDEPUT E. (2003), « Evaluation des compétence$i€h», in B. André, G.-L. Baron et E.
Bruillard (dir.) Didapro : Premieres Journées francophones de didaetdes
progiciels. PréactesParis, INRP - GEDIAPS, p.

VELKOVSKA J. (2002), « L'intimité anonyme dans emversations électroniques sur les
webchats »Sociologie du travajlVol.44, p. 193-213.

VENDRAMIN P. et VALENDUC G. (2003)Internet et inégalitésBruxelles, Editions Labor.

VERGNAUD G. (1991), « La théorie des champs congglpt»,Recherches en didactique des
mathématiquesvol.10, n°2-3, p. 133-170.

VERGNAUD G. (1998). Qu'est-ce que la penséeTbiloque "Qu'est ce que la pensée".
Suresne.

VERGNAUD G. (2001). Forme opératoire et forme pcéative de la connaissance. In:
Collogue GDM 2001 La notion de compétence en ensgignt des mathématiques,
analyse didactique des effets de son introductiories pratiques et sur la formation.
Montréal, Jean Portuguais.

VERGNAUD G. (2002), « L'explication est-elle autigose que la conceptualisation? », in F.
Leutenegger et M. Saada-Robert (diaxXpliquer et comprendre en sciences de
I'éducation Bruxelles, De Boeck, p. 31-44.

VYGOTSKY L. S. (1927/1999)..a signification historique de la crise en psyclyw
Lausanne, Delachaux et Niestlé.

VYGOTSKY L. S. (1930/1985), « La méthode instrunaé@ten psychologie », in B.
Schneuwly et J.-P. Bronckart (dikygotsky aujourd'hyiNeuchatel, Delachaux et
Niestlé, p. 39-47.

VYGOTSKY L. S. (1934/1997)RPensée et langag®aris, La dispute.

WACQUANT L. (2000),Corps et ame, carnets ethnographiques d'un appbenxteur Paris,
Agone.

WENGER E. (1998)Communities of practice. Learning, meaning and fitggnCambridge,
UK, Cambridge University Press.

WHYTE W. F. (1996/1943)Street Corner Society. La structure sociale d'uarjer italo-
américain Paris, La découverte.

WOODS P. (1986):thnographie de I'écoléParis, Armand Colin.



410 L'appropriation des TIC par les collégiens

ANNEXE | : GLOSSAIRE
Adibou : Version « préscolaire » destinée aux enfants @eabs de Adi, une série de logiciels

éducatifs pour le primaire et le college. Dansecstrie, un personnage extra-terrestre nommé Adi
présente les lecons.

Blog : Journal personnel ou ensemble de carnets réatis®rme de site web et d’accés public.
Permets a un utilisateur Internet de publier au @jour ses pensées, idées, commentaires ssujen
qui l'intéresse. L'usage est facilité par la digpiité de systemes de publications simples etbbr

Blogroll : Liste de liens externes inclus sur les pagesldton et apparaissant en général en colonne
des la page d'accueil, composé de liens vers eésabtogs. Le blogroll délimite souvent une « sous-
communauté » de « blogueurs amis ».

Cédérom : Non francisé du terme CD-ROM (abréviation @empact Disc Read Only Memdry
dénommant un disque optique compact contenanttymat d'information numeérisée (programmes,
données, images, son, séquences vidéo), non nibdffiat destinée a étre lues par un ordinateur. Le
Cédérom est une évolution du disque compact otigildalié aux données numériques musicales (CD-
Audio). Sa capacité de stockage est de I'ordrebQeVB®.

Chat : Une discussion entre deux ou plusieurs particgpantravers Internet aillant lieu en temps
réel. Utilise un logiciel spécifique (MSN de Micads étant le plus répandu actuellement) en général
fondé sur le protocole de communication de groygpek® IRC (Internet Relay Chat).

Clé USB: clé contenant une mémoire de masse (mémoirk flasmini disque dur) a laquelle on
peut accéder en la branchant sur le port USB* dhaimateur.

Counter-Strike : Jeu de groupe a travers Internet, de type « FingdReShooter », gratuit, faisant
de chaque joueur un terroriste ou un contre-testeril se joue contre des adversaires humain®ou n
Marque déposée.

Courrier électronique : Document informatisé qu'un utilisateur saisit, éavau consulte en différé
par l'intermédiaire d'un réseau. Terme officiellabmemplacé en France par « courriel » depuis 2003.

DivX : Format de compression de séquences vidéo numétigugement utilisé pour comprimer
des films échangés a travers Internet. La quaktéea général Iégerement inférieure a celle de la
télévision analogique diffusée.

eMule : Logiciel client peer-to-peer se connectant aga@ eDonkey.

Excel : Produit logiciel de type « tableur-grapheur » édqig¥ la société Microsoft, permettant
d'effectuer des calculs répétitifs de facon massmaangeant données et formules dans un ou piasie
tableaux appelés « feuilles de calcul ».

Flash : Logiciel de création de pages web édité par laétéécMacromedia. Il permet de construire
des animations vectorielles complexes tout enédintite temps de chargement des fichiers.

Forum de discussion :Systeme de communication de groupe disponible iggatant sur Internet,

ou les utilisateurs peuvent démarrer ou enrichgrfdiéres de discussion thématiques.
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Haut-débit : Terme employé pour désigner un raccordement aauwésgernet fonctionnant a un
débit théorique de transfert généralement supéoiedgal & 1 mégabit/sec.

Internet : Réseau informatique de couverture mondiale, raectrtbut type d’ordinateurs situés
chez les particuliers, entreprises et organismédiqpu_es applications principales sont la navigati
libre sur les pages d’information, le courrier &egique, I'échange de fichiers audio et vidéo, les
journaux et carnets personnels (blogs), la comaatioin en temps réel bilatérale et de groupe et les
jeux.

Kazaa: Logiciel client peer-to-peer se connectant aea# FastTrack (particulierement étendu il y
quelques années).

LiveBox : Dispositif de raccordement d’un ou plusieurs ortéines a Internet haut-débit, diffusé par
la Société France Telecom.

Mathenpoche : Recueil de plusieurs centaines d'exercices iniéatd Mathématiques, utilisables
sur ordinateur. Il couvre lI'ensemble du programmeallége francais. Son objectif est de favoriger |
travail en autonomie des éleéves. Diffusé par leistion Sésamath.

Messagerie instantanée : Souvent désigné sousntedeahat, permet I'échange instantané de
messagers textuels entre des ordinateurs conrectééme réseau informatique (dont I'Internet).

MP3 : Audio Layer 3, plus connu sous son abréviation d@Mest un algorithme de compression
audio capable de réduire jusqu'a un rapport 10quantité de données nécessaire pour restituer de
l'audio, sans perte audible significative de déaliFormat le plus populaire pour I'échange dendsn
auditive sur Internet.

MSN : Nom générique de services et produits Interngigsés par la société Microsoft (Microsoft
Network). Depuis le début des années 2BIEN désigne souvent, dans le jargon populaire, leciebi
client MSN Messenger de messagerie instantané.n@mdra par exemple< As-tu un MSN? pour
dire « As-tu recu un message instantané? »

MySpace : Ensemble de sites de stockage et communicatioinanbfune palette de services
(enregistrements de photos, vidéos, messagerig, blp

Peer-to-peer :les réseaux peer-to-peer (pair & pair en Franfagtionnent sur le modéle de la
liaison poste a poste par opposition au modéletetierveur. Dans ce type de réseau les ordinateurs
sont connectés les uns aux autres sans passen garveur central. Ce type de réseau est trésautili
pour les échanges de fichiers pirates (MP3, Filmages, Livres...), car il est impossible de metine
terme a ces échanges car il n'y a pas de servetnalce

Plug-and-play : Caractéristiqgue d’'un équipement matériel de typerinatique ne nécessitant pas
d’installation de logiciels ni de paramétrage awaort utilisation qui s'effectue par simple raccondat
a un ordinateur.

Pop-up : Fenétre d’'un navigateur Internet s'ouvrant autayoatnent lors de la visite d'un site
Internet ou lorsque qu’on le quitte.

Photoshop :Logiciel de retouche et de traitement d’imagetépar la société Adobe.
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Python: Langage de programmation interprété, souventsétitomme langage de script, trés
répandu dans le monde scientifique.

Scandisk: Utilitaire de vérification de disque utilisé dep la version 6 de MS-DOS puis dans les
versions de Windows.

Shareaza :Logiciel libre peer-to-peer multi-protocole, pettant aux utilisateurs de se connecter
aisément aux réseaux peer-to-peer les plus répaeidugue eDonkey2000, Gnutella, Gnutella 2 et
BitTorrent.

Skyblog : Service lancé en 2002 par la radio francaise Skyrpermettant de créer un blog trés
facilement. Particulierement apprécié par adolesdeancophones.

Skype: Logiciel de téléphonie sur Internet. Permet d'agpglatuitement d’autres utilisateurs du
logiciel et de créer des conférences. Plusieuismppayantes permettent d'ajouter des fonctiotésali
(se voir attribuer un numéro de téléphone permeti@tre contacté depuis un téléphone classique,
appeler un numéro de téléphone classique).

Tableur-grapheur : Logiciel de création et de manipulation interagtide feuilles de calcul.
Exemples : Excel édité par la société MicrosofQd3Calc, logiciel libre de la suite OpenOffice.

USB: L'Universal Serial Bus est un bus informatiquegeand-play, qui équipe désormais tous les
ordinateurs, et permet de remplacer les ancients goternes, série ou parallele, afin de brancher
imprimantes, scanners, modems, etc.

Web : Abréviation de World Wide Web, application prindpale I'Internet : le tissu formé par les
millions de serveurs d’'information et de commurimas reliés au réseau Internet.

Webmail: Interface logicielle permettant aux utilisateutacgéder a leur courrier électronique de
fagon simple, & partir de la fenétre web d’'un nategr, sans devoir installer un logiciel particulie
messagerie.

Wi-fi : Technologie de réseau informatique sans fil migenpttant a des ordinateurs, en général
portable, d’accéder a un point d’acces Internes samnexion par cable. Contraction de « Wireless
Fldelity ».

Windows: Nom générique de la famille de systéme d’explaitatidité par la société Microsoft (95,
98, NT, 2000, Vista...).

Word: Nom générique de la famille de logiciels de trattetde texte édité par la société Microsoft.

World of Warcraft : Jeu-de réle vidéo en ligne de type MMORRas$sively Multiplayer Online
Role-Playing Gamedéveloppé par la société Blizzard Entertainmkees. abréviations WoW, wow ou
WOW sont communément admises pour le désignerelesg¢ déroule dans l'univers Warcraft, un
univers médiéval-fantastique, ainsi que par ledeudle papier Warcraft RPG. Depuis 2008rld of
Warcraftest le plus populaire des jeux de roles intermctifssifs en ligne, avec 9 millions de joueurs
actifs en juillet 2007.
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ANNEXE IlI: LES COLLEGIENS INTERROGES

Eleves de troisieme
Christian: cité Rosmer, mere aide soignante dit utilisedlftateur cing heures par jour. Deux freres

de 5 et 7 ans. Il a installé I'ordinateur familetec son cousin, dans I'entrée et le gere lui-méme
maintenant. Il utilise MSN, a ukyblog

Farida : cité Rosmer, pére magasinier. Un ordinateur eotdna Internet dans le salon, elle a un
blog et un compte MSN.

Frédéric, habite une cité dans une autre ville (exclu de calége deux ans avant). Fils unique.
Trois ordinateurs & domicile « mon pere il a unimateur, et moi j’ai un ordinateur, il y a trois
ordinateurs quoi ». Celui dans sa chambre est cté@elnternet. N'a plus MSN depuis plusieurs mois
(virus selon lui). Un blog trés populaire.

Iris : villa, parents photographes, propriétaires doggasin de photos, un fréere jumeau dans un
college privé. Un ordinateur situé dans un bureae, PlayStation dans le salon, mais ni télévisibn,
ordinateur dans la chambre. Ses parents utiliseypeSpour appeler en Algérie @ moindre codt. Elle a
un blog et un compte MSN.

Kevin : cité d'une ville voisine, pere vendeur, mére Eyge a la poste. Renvoyé a la fin de la
quatrieme d'un college d'une ville voisine, il s@gre rapidement au groupe de troisieme. Un
ordinateur connecté a Internet dans sa chambreblSgmeste lié & son ancien lycée.

Léa: villa, profession des parents inconnue, fillique, deux ordinateurs a domicile, situés dans un
bureau installé au sous-sol, dont I'un est conngdidernet. Crée un blog lié au groupe de troisiem

Lisa: villa, pére contrbleur aérien, mere universiaiséparés, elle vit avec sa mere prof
d'informatiqgue a Paris V. Elle veut travailler dates mode, ou un métier artistique. Elle utilise
I'ordinateur portable de sa mére, qui a une corareMVi-Fi. Elle a abandonné un premier blog sur la
plate-formeSkyblog et créé un nouveau sur Canalblog, pour montsedsssins de mode.

Lucas: cité des peupliers, pere comptable. un ordimatennecté a Internet dans sa chambre, une
télévision, une playstation. N'a pas de blog, maislait en créer un (qu'il n’a finalement pas créé
pendant son année de troisieme)

Lucie : cité Rosmer, mere employée a la CAF, pére engpliays la restauration, fille unique. Elle a
une télévision et un ordinateur dans sa chambreutne ordinateur dans le salon, mais pas d’'accés a
Internet, car sa mere ne veut pas. Elle va au cgieou chez Léa pour consulter son compte Internet
N’a pas le droit de faire un blog.

Manon : villa, pere ingénieur, mére architecte d’intariedJn ordinateur connecté a Internet, dans le
salon, crée un blog lorsque tous ses amis se rhatgmavoir un.

Marine : villa, pere médecin. Un ordinateur situé dansc<wouloir qui sert de bureau ». Elle a créé
quatreSkyblogsdont deux consacrés a sa passion pour le cinditige MSN presque tous les jours.

Samia cité des peupliers. Mére secrétaire, pere gardiemmeuble. Ordinateur depuis environ 4

ans, dans le salon. Un petit frére et un grana frierute la famille utilise I'ordinateur, que saaryd
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frere a installé. A un moment, il était dans sandhi@, mais maintenant, il est dans le salon. Eflepas
de blog, mais utilise MSN.

Thomas: cité des peupliers, milieu populaire, professies parents inconnus. Ses parents viennent
d’acquérir un ordinateur, connecté a Internetaiiéstdans le salon, Thomas a créé un compte MSN et
un blog presque immédiatement.

Tom : immeuble privé, mere styliste, pére chef d’emtise. Deux ordinateurs, dont un connecté a
Internet dans le bureau de son pere, un sans donnaxnternet dans sa chambre. Un blog lié a un
cluster de blog anarchisants et libertaires d'ameissa sceur. Il a MSN mais ne ['utilise pas trop. Ne

connais pas les DivX mais regarde des DVD.

Eleves de quatrieme
Antoine : immeuble privé, parents enseignants. Deux otelima au foyer, connectés tous les deux a

Internet, dont un dans sa chambre. Deux blogs, dlunle skate, I'autre sur sa vie, une centaine de
correspondants. Dans sa chambre : une télévisionrdinateur connecté a Internet, une chaine Hi-Fi.
Fan de Skate/

Christine : cité Rosmer Elle a un ordinateur mais pas d@exion a Internet. Elle n’a pas de blog,
ni de compte MSN, parce qu’elle N’y a « rien corapfi

Delphine: villa, pére chef de chantier & GDF, mére emplogélerance Telecom. Un ordinateur
connecté a Internet, en plus du portable de som quéirse connecte par Wi-Fi. Elle a téléchargé MSN
mais n’a pas réussi a créer un compte car « iy barrage ». Elle n’a pas de blog

llham : cité Rosmer, pére artisan (étanchéité). Ella ardianteur connecté a Internet dans le salon.
Elle a unSkyblogdepuis moins d'un an, en commun avec Laurie etautee amie. Elle utilise MSN
tous les jours, mais a du modifier le mot de passe que sa mére n'espionne pas ses conversations.

Amina : cité des peupliers, son pére travaille dansdgnment. La famille a récupéré le vieil
ordinateur d’un oncle, qui ne peut pas se connécheternet. Elle a un blog et un compte MSN, de’el
consulte surtout du centre social, c’est I'une deses filles a fréquenter assidiment la salle
informatique du centre social, avec son amie Amata.

Luc : cité des peupliers. Péere conducteur de bus, se@rétaire dans une école, un petit frére. Un
vieil ordinateur dans la chambre des parents, centé connecté a Internet, dans I'entrée, utiliséosit
par le pére. Sa mére utilise I'ordinateur danstsavail, mais il ne sait pas du tout dire ce qe'ah fait
réellement. Il fréquente occasionnellement la salilermatique du centre social. Il a un compte MSN
mais pas de blog. Fan de skate, ce qui le rappiiéimtoine.

Laetitia : milieu favorisé. Elle a un ordinateur connecttht&rnet dans le salon, sur lequelle elle
tient de longues conversations avec une copineeanche elle n'a pas de blog.

Laurie : pere employé dans une station d’épuration. damhambre des parents, et un autre non
connecté a Internet, dans la chambre de son frar@kyblogdepuis peu, qu’elle partage avec llham et

une autre amie
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Marie, villa, pére vétérinaire, mere formatrice. un éé&te 27 ans, qui a installé MSN malgré
I'interdiction parentale, pendant que les parentseat en week-end, une grande sceur au domicile
parental, deux ordinateurs, dans la chambre dees®, £t dans le salon, ce dernier connecté a é&itern
Marie a MSN depuis un moins, mais elle I'utilisgadénoins, et ne fréquente plus trop dbsits

Marou : cité des peupliers, un ordinateur depuis 3 arerriet depuis 1 an, pour le frére entré au
lycée technique. Pas de blog, mais écrit parfaidesblog de son frere. MSN, une centaine de césitac
(mais ne communigue vraiment qu’avec une quinzaine)

Styve: cité Rosmer, mere seule, vendeuse. Avant ileeatvan « tres vieil » ordinateur, un houveau

depuis deux ans, connecté a Internet, dans le,saiquetit frére. Il a un compte MSN, et 8kyblog

Eleves de cinquieme
Alex : immeuble privé, milieu intermédiaire. Un frére @M1 et une sceur erf.3N'a pas encore

d’ordinateur, mais ses parents doivent acheterartalple. Il a créé un compte MSN chez son ami
Kevin. Veut devenir Ingénieur en design automobilearchitecte

Gaélle: villa, pére cadre dans une société de transpbhts ordinateur connecté a Internet,
localisation inconnue. Elle visite le8kyblogs cherche des fonds d’écran. Elle fréquentaitcleats
avant de découvrir MSN, elle a encouragé toutesaséss a créer un compte MSN. Elle télécharge
grace au logiciel Kazaa, que son cousin, qui haligz eux, a installé.

Jamal : cité des peupliers, mére employée de banque, @émier dans une entreprise de moteurs
d’avions. un ordinateur dans sa chambre, connebtéegnet. Mére travaille dans une banque, ou elle
« imprime des documents ». Une copine est vent@lsmsMSN.

Kevin : immeuble privé, milieu populaire parents, fréeeMah (8), il a un ordinateur connecté a
Internet dans la chambre qu’il partage avec somgérere. C’est I'un des rares petits a avoir wyghll
a un compte MSN. Alex vient fréquemment chez luirpgccéder & son compte Internet...

Justine : appartement privé, mere seule, secrétaire générate établissement d’enseignement
privé, un petit frére. Elle a récupéré I'ancienioateur dans sa chambre, le nouveau, connecté a
Internet est dans un bureau. Utilise MSN et fagt techerches et visite I&kyblogs sur le nouveau,
joue a des jeux sur I'ancien.

Martin : cité Rosmer, pére routier, mére pharmacienredpdrére et sceurs un ordinateur fixe dans
le couloir, connecté a Internet. Un blog qu'il colbs plusieurs fois par jours. Il est le seul disdr
I'ordinateur. Veut devenir ingénieur ou architeaia,faire passer le contrble technique aux voitutes
utilise le compte MSN de Kevin, son pére ne voufad installer le logiciel chez lui.

Nadine: villa, mére seule, cadre. Un ordinateur connectgternet, dans le salon. Utilise Google,
Wanadoo ou va sur FruttiPark. Gaélle lui a corsallinstaller MSN, gu’elle utilise pour dialoguer
avec d’'autres amis de la classe. L'une des rat@gcéharger, avec eMule et Kazaa.

Rafik : cité des peupliers, pere technicien chez AinEeamére au foyer. Un ordinateur connecté a

Internet, localisation inconnue. Ces deux fréraegsle « tapent » quand il fait bugger I'ordinatétait
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surtout des jeux, utilise MSN depuis un an ou deisite lesSkyblogsdes grands. Il ne cherche pas a
comprendre I'ordinateur, pour ne pas s’embrouldetéte.

Yacine: cité Rosmer, pére gérant d’'une station esséingein compte MSN, visite |eSkyblogdes
grands de la cité, les sites de moto et les pagedifers du parisien depuis que son frére a dasis

avec la justice.

Eleves de sixieme
Abdel : cité des peupliers (profession des parents meenmilieu populaire), un ordinateur non

connecté a Internet, dans la chambre de son fiaée b fréquente le centre social, ou il utilisens
compte MSN, fréquente les blogs des plus viewe miwisite les sites de rap.

Dgibril : cité Rosmer, pere employé a Carrefour. Un otdimaconnecté a Internet dans I'entrée.
Pour écouter de la musique, il recherche des slip¥ouTube. Il a énormément de contacts MSN (168
d’apres lui), mais ne se connecte que quand ikentgs, car il préfére jouer a la PlayStation.

Clément: villa, pere universitaire, mére enseignante diege. Utilise I'ordinateur trois fois par
semaines environ. Veut devenir ingénieur. Il contras bien les différents logiciels installés pan
pére sur son ordinateur, bases de données, PowerPen revanche, il n'a ni compte MSNS$kyblog

Farid : cité des peupliers, pere peintre en batimentokdmateur connecté a Internet, utilise MSN
depuis un an, et visite |I8kyblog<t les sites de rappeurs, joue tres souvent gedesiu format Flash.

Kader : cité des peupliers, pére au chbmage, mere emssine grande sceur, ordinateur dans
I'entrée, connecté a Internet. C'est sa sceur g@ Kerdinateur, et surveille ce que fait Kaderalun
compte MSN, mais pas de blog. Il récupeére des masiqu format MP3 gu'il met dans sa clé MP3.

Pablo: cité des peupliers, pere est petit commercard. deux ordinateurs a la maison dont le
portable dont son peére se sert pour faire les aesngie la boutique, qu’il ne laisse pas son filkseti.
Comme il n’a pas Internet chez lui, il fréequentedéntre social assiddment, ou il a un compte MSN et
fréquente les blogs et les sites de jeux.

Ulysse: villa, parents profs de lettres, veut devenirivéin, un frére. Il a un mac, connecté a
Internet, dans une piéce qui sert aussi de chadiangs. Il utilise le courrier électronique pouster
en contact avec ses anciens amis de Montpelligseutordinateur trois ou quatre fois par semaine

William : cité des peupliers, pere mécanicien, mere aerfdyn ordinateur connecté a Internet, sur
lequel il fait des recherches et joue a des jeagafisation inconnue) n'a pas de compte MSN, il a
demandé a sa mere.

Zinar : cité des peupliers, vit seul avec sa mere, dgasyitalier. Fréquente le centre social, n’a pas
d’ordinateur chez lui. Il a éprouvé des difficultascréer un compte MSN, et Abdel a di l'aider

fréquemment a se connecter.
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Résumé :
Les jeunes adolescents sont couramment dépeintaedamiliers des TIC, acculturés depuis I'enfance
a leur usage et particulierement experts dansremipulation. Cette thése vise a saisir, au-dela de
I'hypothése de sens commun d’'un « bain » dans ldopigneraient les jeunes actuels, le processus
d’appropriation des ordinateurs par les jeunesesdeits.
Le cadre conceptuel proposé articule les apporta deciologie dispositionnaliste de Bernard Lahire
qui permet de rendre compte de la pluralité deseusid’appropriation, et les concepts de schéeme
d’utilisation et d’instrument, développés par I'apghe instrumentale de Pierre Rabardel, qui pedaet
caractériser ce qui s'incorpore dans l'usage déitssaoformatiques et de rendre compte de la nature
instrumentale des logiques d’action mises en ceuvre.
La thése montre que le développement des usagesj@ des compétences techniques est étroitement
articulé a la construction de soi et aux formessdeiabilité adolescentes, mais que la pluralité des
univers d'usage des outils informatiques conduitna pluralité des formes d'appropriation, source
d'une différenciation interpersonnelle et d'une énégénéité interne des dispositions et schémes
d’utilisation incorporés. L’appropriation génératielle, ludique et pragmatique, conduit a une
familiarisation pratique permettant I'incorporatia® savoir-faire locaux ; I'appropriation familiale
passant par la transmission de ce que nous analggmnmme urcapital informatiqueconduit & une
variabilité inter-individuelle des dispositions’adage ; tandis que I'appropriation scolaire, epture
avec les usages familiers aux éleves, conduit anarepulation consciente et structurée produisaat u
variabilité intra-individuelle des schemes d’utli®n.
Mots Clés : TIC, ordinateur, informatique, collégiens, adokrss, appropriation, instrument,
disposition, schéme, savoir-faire.

Abstract

Adolescents are frequently depicted as being famwiith ICTs, accustomed to their use since their
early childhood, and remarkably expert at handlilgm. The present dissertation aims at
understanding, beyond the common-sense of an emvént in which today’s young people would be
immersed, the appropriation process of computessbyg adolescents.

The proposed conceptual framework articulates #heefits of the sociology of aptitudes of Bernard
Lahire, which makes possible to show the multiplicf the domains of appropriation, as well as the
concepts of usage and instrument schemes, develgpid instrumental approach of Pierre Rabardel,
which permits to characterize what is incorporatedhe use of computing tools and to show the
instrumental nature of embodied logics of action.

The thesis shows that the development of the usg®fthe set of technical skills is closely corteec

to the self-construction and to the forms of adwes sociability, but that the diversity of the
environments where the computing tools are usedsl¢a a plurality of the forms of appropriation,
which is a source of inter-personal differentiatimd of internal heterogeneity of the incorporated
schemes of use. The generational appropriatiormeagonal and pragmatic, leads to a practical
familiarization allowing the incorporation of lockhow-how; the family appropriation which involves
the passing on of what we define here asmputing capitaleads to an inter-individual variability of
the aptitudes for uses; whereas the school appitaprj in contrast with the uses familiar to theifs)
leads to a conscious and structured manipulatieaticrg an intra-individual variability of the schesn

of use.

Key words: ITC, computer, informatics, schoolboys/girls, kdoents, appropriation, instrument,
aptitude, scheme, know-how.





